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Fortaleza, 30 de Margo de 2023.
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A
HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Teresina- Piaui

Senhores Diretores,

Estamos apresentando a V.Sas. o Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as
DemonstragSes Contabeis do Exercicio de 2022, desta empresa.

A Auditoria foi realizada de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, Agéncia Nacional de Salde
- ANS e Legislagdo Vigente.

O relatdrio abrange os principais aspectos dos registros contabeis, dos controles internos e

legislagdo aplicavel a atividade. As recomendaces, porventura propostas, tém por objetivo
colaborar no aperfeigoamento das praticas contabeis e controles internos.

Atenciosamente,

AUDIPLAC >AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
g Rafael Miranda de Figueiredo

Contador CRC - CE - 20.880/0-7

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 ~ CRC ne 282,
Av. Santos Dumont, 2122 — Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE.
Fone :85-3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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MONSTRACOES CONTABEIS E RELATORIOS ENCERRADOS EM 31.12.2022:

Balango Patrimonial

Demonstragdo do Resultado do Exercicio

Demonstragdo do Resultado Abrangente

Demonstragdo das MutagSes do Patriménio Liquido

Demonstragado do Fluxo de Caixa

Notas Explicativas

Relatdrio da Administracdo

Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis

Informagdes sobre Deficiéncias de Controle Interno

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41,396.359/0001-07 - CRC ne® 282,
Av. Santos Dumont, 2122 - Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE.
Fone :85-3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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Demonstragdes Financeiras
Humana Assisténcia Médica Ltda.

31 de dezembro de 2022
com relatério do auditor independente

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 ~ Centro - Teresina-PI - 64000-020
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BALANGCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Em reais)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicagbes Financeiras

Aplicagées Garantidoras de Provisées Técnicas
Aplicagdes Livres

Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestagédo Pecuniaria/Prémio a Receber
Participagéo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis
Outros Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude

Créditos de Oper. Assist. 3 Satde Nio Rel. com Pl. Saude da Operadora

Despesas Diferidas

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Livres

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Ativo Fiscal Diferido
Depésitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Conta-Corrente com cooperados
Investimentos
Participagoes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participagées Societarias - Operadora de Planos de Satde
Participacbes Societarias em Rede Assistencial
Participagoes Societarias pelo Método de Custo
Outros Investimentos
Imobilizado
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - N&o Hospitalares / Odontologicos
Imobilizagées em Curso
Outras Imobilizagées
Direito de Uso de Arrendamentos
Intangivel
TOTAL DO ATIVO

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020

Nota

4.1
4.2

4.2

11

12
13

2022

2021

168.219.121,54

147.456.445,61

1.042.574,97

2.322.646,56

167.176.546,57

145.133.799,05

96.131.798,77
91.660.794,58

4.471.004,19
23.734.346,96

106.098.178,81
100.925.642,17
5.172.536,64
21.264.068,16

23.603.064,62
131.282,34
1.069,50
11.920.609,08
18.700.400,82
14.206.918,29
2.481.403,15

1.100.132.216,32

21.031.229,78
43.160,48
189.677,90

13.132.549,30
3.549.129,48
1.089.873,30

1.014.907.344,91

69.028.739,14

60.559.134,48

450.000,00
450.000,00

610.317,99
38.166.824.17
14.384.153,45
15.417.443,53

955.846.456,64
955.714.463,96
243.266.968,14
712.447.495,82

450.000,00
450.000,00

610.317,99
31.258.998,08
10.678.746,96
17.561.071,45

882.621.867,74
882.485.896,70
258.821.316.93
623.664.579,77

131.992,68 135.971,04
7.269.728,65 3.255.324,33
2.384.368,47 2.138.154,56
2.384.368,47 2.138.154,56

8.075,00 790.278,92

661.474,73 326.890,85

4.215.810,45 -

67.987.291,89

68.471.018,36

1.268.351.337,86

1.162.363.790,52

ANS n°® 35751-1
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BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Em reais)

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisées Técnicas de Operagées de Assisténcia a Sadde
Provis&o de Prémio / Contraprestagéo N&o Ganha - PPCNG
Provisao de Insuficiéncia de Prémios
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Provis&o para Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)
Débitos de Operagées de Assisténcia a Satude
Receita Antecipada de Contraprestagées / Prémios
Comercializag&o sobre Operagées
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS
Proviséo para Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)
Provisées
Provis6es para A¢ées Judiciais
Débitos Diversos
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais
Reservas de Lucros / Sobras / Retencédo de Superavits
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 ~ Centro - Teresina-PI - 64000-020

Nota

14

15

16
17

18
17
19

2022

2021

1655.494.011,36

142.821.498,54

116.878.832,22

110.371.744,81

23.626.815,18
2.810.120,39
2.831.977,19
51.640.353,86
35.969.565,60
1.697.316,39
672.784,03
924.532,36
14.813.430,17
22.204.432,58
49.365.019,40
1.423.766,91
1.248.719,15
175.047,76
26.449.585,12

22.617.634,63
11.144.700,48
978.022,82
39.397.871,52
36.233.515,36
1.059.062,06
813.111,61
245.950,45
7.365.601,10
24.025.090,57
43.000.503,86

22.512.619,16

26.449.585,12
21.491.667,37
1.063.492.307,10

22.512.619,16
20.487.884,70
976.541.788,12

1.018.865.407,10
40.520.000,00
134.793.398,36

899.645.407,10

140.083.879,44

125.235.752,85
9.557.645,51
(130.686.498,36)

124.986.230,66
15.097.648,78

(63.187.498,42)

1.268.351.337,86

1.162.363.790,52
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 202

(Em reais)

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos
Variagéo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Sadde
(-) Tributos Diretos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variag&o da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e No Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assisténcia a Satide Nio Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde
Outras Despesas de Operagées de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promog&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencas
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde
Provis&o para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde Nio Rel. com Planos de Saude da Operadora
RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagéo
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

Imposto de Renda
Contribuigdo Social
Impostos Diferidos
RESULTADO LiQUIDO

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020

Nota

21

21

20
22
23

24

25

2022

2021

565.696.343,39

457.667.205,73

582.240.463,35

475.292.604,50

573.905.883,26
8.334.580,09
(16.544.119,96)

_(473.720.602,12)

486.437.304,98
(11.144.700,48
(17.625.398,77)

(426.529.665,67)

(473.809.504,12)
88.902,00
91.975.741,27

(396.269.986,18
(30.259.679,49)
31.137.540,06

486.235,19 307.466,40
9.653.386,77 11.203.022,43
9.653.386,77 11.203.022,43
(682.450,54) (368.745,53)

(21.668.143,64) (12.580.827,41)

(3.323.125,67)
(1.105.408,84)
(44.318,64)
(17.195.290,49)
(12.279.307,87)
67.485.461,18

(18.884.471,40)
(72.765.817,03)

(2.156.071,34)
(1.036.200,93)
28.150,98
(9.416.706,12)
(989.745,61)
28.708.710,34

(52.250.753,43)
(63.250.933,94)

9.846.004,58 (8.320.706,25)
19.420.740,99 5.291.931,55
(9.574.736,41) (13.612.637,80)
(64.254.729,55) 1.603.938,10

10.317.865,66
(74.572.595,21)
(78.573.552,22)

31.944.714,80
(30.340.776,70)
(93.509.745,18)

3.251.070,13
1.295.006,65
965.567,42
(73.061.908,02)

(1.368.670,70)

(119.954.61)
(28.854.735,39)
(63.166.384,48)

ANS n° 35751-1




DocuSign Envelope ID: 52CD672B-58B6-44D3-8C87-666703606B1E

H!.:

F-ISLSE ol SNV

0Z0-000%9 - 1d-BUISSIB] — 0JJUB) — GSTZ ‘WIRISS 1944 "AY

an.EOU.WU:mmmcmF_::
0001-1Z2€£ (98)

01°20€°26%°€90°L - (9¢°86%°989°0¢€1) 16'6Y9°/55°6 §8°751°G€Z°SZL 00°000°025 0¥ 0L°20¥°598°810°L 220z/ZLiie N3 Soavs
(ZZ'c00'0¥SG) - (PE'065'v29'28)  10'/86¥8025 - g = S0IONT 8p SBAISSSY
(zo'806'190°€2) - (zo'so6°190€2) - - 5 - 0101019X3 Op OpE}NSay
61'2256¥7C - = - 61°225'6v2 - = |eydeo ap sapdesues |
80'806°29G°S - = 80°806'29G'G % . : 24 90 DdD op oedopy
0000002201 - - - - 00°000°0¥2°20L - leydeg ap ojuswne oinjnj eled ojuswejueipy
0000000025 - - - = (00°000°02Z°29) 00000022611 |eyded sp ojuswny
ZL88L'LYS'9.6 - - (¥9°6¥8°680°8%) 99°0€2°986'vZL - 0L°20¥'S¥9°'668 L20zZ/ZL/ie N3 SOAa1vsS
(Lz'soeveLy) - 8¥'¥8€°'991°€9 (SL'6v2°00e°29) - = - S0JON7 8p SBAI9SSY
09'0€z'986'v2L - - - 09'0€z'986°vZL - s |eyded sp ogdesues |
96'€€0'¥ES ' 96°€E0VES'E - = - = . |eluowjed oedejjeay ap ajsnly
(8y'¥y8€991°€9) - (8¥'v8e'99L€9) - = - - 019]019X3 Op Ope}NSaYy
01'G89'GL8'L6S - - - - (00'000°2L¥°2¥2) 01'689'2¢Z ¥€8 |ende) ap ojuswny
12'885°905°¢2¢  (96°€€0°vESE) - LL'006°0LZ°61 90°0 00°000°2L¥'ZPC  0022L2LY'S9 020Z/ZL/LE N3 SOATVS
IEiosneg sopejnwn? s0Jon ide:
[e30L %%wwﬁh_“ Mo_go:.d N ap mmto.“om ap _thmwm-m ovdv le1o0g [eyden
(s1eas wiz)

1202 3 2202 30 O¥9W3Z3A 3a L€ N3 OaNId OIJ10¥3X3 soa
OdiNDIT OINQWINLYd 0d SI0HVLINN SVA OovdOvylsNOW3a

pubwny 4



DocuSign Envelope ID: 52CD672B-58B6-44D3-8C87-666703606B1E

% humana

P U D E

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Em reais)
2022 2021
Resultado do Exercicio (73.061.908,02) (63.166.384,48)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (73.061.908,02) (63.166.384,48)

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 ~ Centro ~ Teresina-PI - 64000-020
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(Em reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude

(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servigos Terceiros
(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)

(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade
(-) Aplicagdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagao de Capital em Dinheiro

(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuigao) nas Aplicagbées Financeiras - RECURSOS LIVRES

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020

2022 2021
550.876.066,78 462.437.046,45
247.118.233,15 312.694,586,55

- 733.295,79
31.392.404,01 6.513.038,34

(517.911.573,62)
(22.042.610,76)
(15.466.101,63
(1.159.325,61)
(22.517.716.61)
(17.143.364,71)
(3.910.871,22)
(2.449.566,70)
(6.732.134,76)
(226.278.530,84)
(15.031.505,69)
(21.256.598,21)

(365.606.648,15)
(41.088.538,03)
(12.914.998,90)

(1.909.201,15)
(18.221.672,58)
(62.060.302,77)

(1.020.652,28)

(1.951.238,66)

(5.046.048,63)

(364.837.110,31)
(11.053.671,34)
(93.332.115,67)

(1.135.401,41)
(2.889.916,32)
(126.668.155,65)

(1.112.917,73)
(1.094.465,00)
(347.851.457,65)

(130.693.473,38) _(350.058.840,38)
153.520.000,00 443.820.000,00
(2.850.000,00) -
150.670.000,00 443.820.000,00
(1.280.071,59) 429.043,95
(1.280.071,59) 429.043,95
2.322.646,56 1.893.602,61
1.042.574,97 2.322.646,56
7.495.183,20 1.893.602,61
5.513.579,16 7.495.183,20
(1.981.604,04) 5.601.580,59
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2022
(Em reais)

1. Contexto Operacional

A HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. (‘Entidade"), € uma operadora de planos de saude,
fundada em 22 dezembro1994, registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob n°
35.751-1 que atua na comercializacdo de planos privados de assisténcia a satde, através de servicos
de terceiros em nivel ambulatorial, hospitalar e odontolégico, firmando convénio com pessoas fisicas
e juridicas.

2. Apresentagéo das Demonstragdes Contabeis e Principais Praticas Contabeis Adotadas
2.1 Base de Apresentagio

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas
no Brasil, as disposigées contidas na Lei das Sociedades por acdes, observando a Lei das operadoras
de Planos de Saude n° 9.656/1998, as praticas contabeis aplicadas a entidades regulamentadas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), sendo que o modelo de apresentacdo e o plano de contas
utilizado segue regulamentagdo da RN n° 528 de 29 de abril de 2022 e evidenciam todas as
informacbes relevantes préprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, as quais estdo
consistentes com as utilizadas pela administragéo na sua gestéo.

A preparagéo das demonstragdes financeiras requer que a Administragédo efetue estimativas e adote
premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos e passivos,
assim como os valores das receitas, custos e despesas. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas siao
significativas para as demonstragdes financeiras, estao divulgadas na Nota 3.

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a empresa atua (“a moeda funcional’). As demonstracgdes financeiras
estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade.

A Entidade n&o possui transagdes em moedas estrangeiras.

2. Politicas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estéo descritas a seguir;

2.2.1 Apuragéao do Resultado

a) Contraprestacdes Efetivas (Receitas das operagées com planos de satide privados): O
resultado das transagcbes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
Contraprestacdes Efetivas séo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, pro rata dia, quando se trata de contratos com precos preestabelecidos. Nos contratos com
pregos pos-estabelecidos, a apropriagdo da receita € registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data
em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Eventos Indenizaveis Liquidos (Custos): para os eventos indenizados o fato gerador da despesa
é o atendimento ao beneficiario, reconhecido com base nas faturas de prestadores de servicos de
assisténcia. Para outros casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade,

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

ANS n© 35751-1

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro ~ Teresina-PI - 64000-020
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o reconhecimento da despesa se da com a constituicdo da provis&o técnica especifica (PEONA),
nos moldes da regulamentagéo em vigor.

2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstragbes financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuracdo de provisées
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisbes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa, depdsitos bancarios a vista, aplicacdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data
da aplicagéo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de
caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor

2.2.4 Aplicagoes Financeiras

As aplicagdes financeiras sdo reconhecidas pelo seu valor justo (Nota Explicativa n° 4).

2.2.5 Contraprestagdes Pecuniarias a Receber

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos,
em contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operagées de planos de
assisténcia & saude. A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é constituida
sobre valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias para planos coletivos,

€ ha mais de 60 dias para planos individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no passivo
circulante, em conta especifica de obrigacdes por recebimento de contraprestacdes faturadas
antecipadamente. A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para
adequa-la a evolugéo da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Investimentos

Os investimentos em empresas controladas s3o avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.
Os demais investimentos s&o registrados pelo valor de custo de aquisicao.

2.2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicéo, formacg&o ou construcdo. A depreciacéo é calculada pelo método
linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n°® 11.

2.2.8 Arrendamento

A Resolugao Normativa de 472 de 29 de setembro de 2021 tornou obrigatéria a adogdo do CPC 06
(R2) a partir de 01/01/2023 demostramos o impacto da adogao na nota explicativa n° 12.

A Entidade avalia, na data de inicio do contrato, se esse contrato & ou contém um arrendamento. Ou
seja, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo em
troca de contraprestacéo.

A Entidade como arrendataria aplica uma Gnica abordagem de reconhecimento e mensuragao para
todos os arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de
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baixo valor. A Entidade reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de
arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Entidade reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento (ou seja, na data
em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de direito de uso s3o mensurados ao
custo, deduzidos de qualquer depreciagdo acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperavel, e
ajustados por qualquer nova remensuragéo dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de
direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais
incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de inicio, menos os eventuais
incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso s3o depreciados linearmente.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, A Entidade reconhece os passivos de arrendamento mensurados
pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o prazo do
arrendamento. Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos (incluindo,
substancialmente, pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber,
pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a
serem pagos sob garantias de valor residual. Os pagamentos de arrendamento incluem ainda o preco
de exercicio de uma opgdo de compra razoavelmente certa de ser exercida pela Entidade e
pagamentos de multas pela rescisdo do arrendamento, se o prazo do arrendamento refletir A Entidade
exercendo a opgao de rescindir a arrendamento.

Os pagamentos variaveis de arrendamento que nao dependem de um indice ou taxa s&o reconhecidos
como despesas no periodo em que ocorre o evento ou condigdo que gera esses pagamentos.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, A Entidade usa a sua taxa de
empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juros implicita no arrendamento nao é
facilmente determinavel. Apés a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento & aumentado para
refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso,
o valor contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificacdo, uma
mudanca no prazo do arrendamento, uma alteragéo nos pagamentos do arrendamento (por exemplo,
mudangas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanca em um indice ou taxa usada para
determinar tais pagamentos de arrendamento) ou uma alteracéo na avaliagédo de uma opgéo de
compra do ativo subjacente.

Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Entidade aplica a isen¢édo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo a seus arrendamentos
de curto prazo de maquinas e equipamentos (ou seja, arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja
igual ou inferior a 12 meses a partir da data de inicio e que n&o contenham opgéao de compra). Também
aplica a concesséo de isencdo de reconhecimento de ativos de baixo valor a arrendamentos de
equipamentos de escritério considerados de baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de curto
prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sdo reconhecidos como despesa pelo método linear
ao longo do prazo do arrendamento.

2.2.9 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente s&o mensurados no reconhecimento inicial ao custo de
aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizacdo acumulada e perdas do valor recuperavel,
quando aplicavel. Intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos no resultado do periodo. Os
ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados de acordo com sua vida Util econémica
estimada e, quando s&o identificadas indicagdes de perda de seu valor recuperavel, submetidos a teste
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de avaliagéo do valor recuperavel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide Nota Explicativa
n° 13).

2.2.10 Avaliagédo do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda
com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigagéo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para
liquida-lo. S&o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas. As provisées s&o registradas tendo como base as melhores estimativas do risco

envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é
provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao
circulantes.

2.2.12 Provisbes Técnicas

Provisdes técnicas sdo constituidas nas controladas operacionais de acordo com normas da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS e constam nessas demonstragdes financeiras consolidadas
da seguinte forma:

a) Provisdes para prémios/contrapresta¢ées néo ganhos (“PPCNG”): A PPCNG ¢é constituida
pelo método “pro rata die”, tendo como base os prémios ou contribuicdes comerciais,
multiplicados pelo periodo de vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total de vigéncia do
risco. Emissées antecipadas ndo s3o consideradas como prémios emitidos nestas
demonstragées financeiras consolidadas e, portanto, ndo afetam a Provisdo de
Prémios/Contribuicdes Ndo Ganhos (PPCNG). A Provis&o para Prémios/Contribuicées Nzo
Ganhos (PPCNG) é calculada nas controladas reguladas pela ANS, conforme determinam as
normas desse 6rgado regulador.

b)  Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémios (“PIC”): referente a insuficiéncia de
contraprestagao/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada,
considerando-se todos os contratos medico-hospitalares em preco preestabelecido.

c) Provisdes de eventos/sinistros a liquidar - Outros prestadores (‘PESL”): A PESL é constituida
para a cobertura dos valores a pagar por sinistros ja avisados até a data-base das
demonstragdes financeiras. Os valores s3o reconhecidos pelo valor das faturas dos
prestadores de servigos e reembolsos solicitados.

d) Provis&o para eventos/sinistros a liquidar - Sistema Unicolde Saude - ("PES-SUS"): A provis&o
de eventos e sinistros a liquidar para o SUS - Sistema Unico de Saude correspondente aos
custos de assisténcia dos seus beneficiarios que utilizaram a rede de atendimento a salde
publica.
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e) Proviséo para eventos ocorridos e n3o avisados - Outros prestadores (“PEONA”): A proviséo
para eventos ocorridos e ndo avisados de Outros Prestadores (PEONA) tem objetivo de fazer
face ao valor estimado dos eventos assistenciais que ja tenham ocorridos anteriores a
competéncia contabil e que ndo tenham sido avisados a Operadora, sob aspecto de
reconhecido pelo valor da fatura dos prestadores de servigos e dos reembolsos solicitados.

f)  Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (‘PEONA-SUS"): A provisdo para eventos
ocorridos e n&o avisados no SUS (PEONA SUS) é calculada a partir da estimativa do
montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Salde (SUS), que tenham
ocorrido e que nao tenham sido avisados.

2.2.13 Imposto de Renda e Contribuigio Social

Séo calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda e contribuicdo social sobre o
lucro liquido. As inclusées ao lucro contabil de despesas temporariamente ndo dedutiveis ou exclusdes
de receitas temporariamente nao tributaveis consideradas para apuragao do lucro tributavel corrente
geram créditos ou débitos tributarios diferidos.

2.2.14 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigagoes Legais

a) Ativos Contingentes: S3o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos possiveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: S&o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis
e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados;

c) Obrigagées Legais: S&o registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de
tributos.

3. Impactos da Pandemia COVID-19 nos Negécios

No decorrer de 2022 com o progresso dos programas de vacinagdo da populacdo mundial,
manutencéo de medidas restritivas basicas, novos imunizantes e maior controle sobre a pandemia, os
efeitos da COVID-19 reduziram substancialmente.

Desde o inicio da pandemia, a Entidade adotou diversas agées para mitigar o risco associado a Covid-
19. Dentre as medidas preventivas, a Entidade instituiu o acompanhamento de seus principais
indicadores operacionais, projetando diferentes cenarios com base no contexto nacional e global e
atuar para mitigar ou enderecar todos os riscos mapeados, com isso a Entidade implementou agdes
para manuteng¢ao operacional e a gestéo do caixa

4. Aplicagoes Financeiras

4.1 Garantidoras de Provisdes Técnicas:
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Fundo Saude Suplementar Banco Santander C/C 00419-
Fundo Saude Suplementar Banco Santander C/C 00419-
Fundo Saude Suplementar Banco Santander C/C 00419-
Fundo Saude Suplementar Banco Santander C/C 00424-
Fundo Saude Suplementar CEF C/C 1640-5

Subtotal

4.2 Aplicagoes Livres:

15

2022 2021
- 498.172,44
91.268.348,00 89.085.318,85
- 6.142.189,73
392.446,56 356.157,31
- 4.843.803,84

91.660.794,58

100.925.642,17

Santander
Banco do Brasil
Banco Itau
Bradesco

Subtotal

Circulante
Nao Circulante

Total

5. Créditos de Operagdes com Planos de Saude

Planos Coletivos
Planos Individuais
Coparticipagao
Outros créditos

Provisdo para Perdas sobre Créditos

Total liquido

A composigéo dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

A vencer

Vencidos:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Vencidos a mais de 90 dias

Total

(86) 3221-1000
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2022 2021
4.790.494,51 5.437.809,11
109.552,40 142.816,44
17.139,39 19.250,11
3.817,89 22.664,08
4.921.004,19 5.622.536,64
4.471.004.19 5.172.536,64
450.000,00 450.000,00
4.921.004,19 5.622.536,64

2022 2021

26.133.035,73 16.053.790,82
27.009.047,70 17.152.014,10
365.356,73 181.173,62
- 189.677,90

(29.773.093,20)

(12.312.588.28)

23.734.346,96

21.264.068,16

2022 2021
17.596.521,91 9.071.580,74
11.992.295,08 9.544.123,93
1.992.762,72 3.778.347,70
1.315.030,36 2.320.650,67
20.610.830,09 8.861.953,40
53.507.440,16 33.576.656,44

l ANS n° 35751-1
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Créditos Tributarios e Previdenciarios

2022 2021
Imposto de Renda 8.122.030,67 5.695.332,69
Crédito Previdéncia Social (i) 105.297,11 129.771,92
Créditos de PIS/ICOFINS 5.066.876,51 4.385.324,63
Contrib. Social Retida na Fonte 4.054.963,20 2.189.277,71
Créditos de ISS 1.351.233,33 732.842,35
Outros créditos tributarios 610.317,99 610.317,99

Total 19.310.718,81 13.742.867,29
Circulante 18.700.400,82 13.132.549,30
Néo Circulante 610.317,99 610.317,99
Total 19.310.718,81 13.742.867,29
Bens e Titulos a Receber
2022 2021
Adiantamentos Funcionarios 157.847,14 142.406,71
Adiantamentos a prestadores de servigos 11.404.419,51 1.426.298,60
Adiantamentos a fornecedores 549.605,64 406.227,71
Estoque 1.076.096,88 350.089,16
Partes Relacionadas 512.229,10 533.929,90
Outros Bens e Titulos a Receber 506.720,02 690.177,40
Total 14.206.918,29 3.549.129,48
Ativo Fiscal Diferido
2022 2021

Imposto de Renda Diferido
Contribuigdo Social Diferido
Total

Depésitos Judiciais e Fiscais

28.054.517,16
10.112.307,01

22.982.703,18
8.276.294,90

38.166.824,17

31.258.998,08

2022 2021
Depésitos Judiciais e Fiscais — Tributos (i) 12.021.079,75 9.575.552,23
Depésitos Judiciais Civeis 1.428.772,40 319.481,71
Depésitos judiciais — TSS e multas ANS 934.301,30 783.713,02

Total

14.384.153,45

10.678.746,96

16
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10. Investimentos

a. Participagbes Societarias Avaliadas por Equivaléncia Patrimonial

Participagdo Direta

2022

2021

Centro Médico Maranhense 100%
Unihosp Servigos De Satde S/A 99,99%
Clinica Luiza Coelho Ltda. 100%
Instituto de Radiologia de S&o Luis 100%
Hospital Med Imagem S.A. 100%
Total

(86) 3221-1000
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92.332.268,99
243.266.968,14
5.943.956,04
23.595.980,67
590.575.290,12

78.698.996,84
258.821.316,93
7.887.675,53
25.380.120,03
511.697.787,37

955.714.463,96

882.485.896,70

l ANS n© 35751-1
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11. Imobilizado

18

Taxa

Deprec. 31/12/2021 Adicao Transferéncia Depreciagdo Liquido 31.12.2022
%
Ma’quinas e Equipamentos 10% 413.974,91 860,00 - (52727,45) 362.107,46
Equipamentos de informatica 20% 775.433,41 131.410.74 - (206.053,22) 700.790,93
Méveis e utensilios 10% 805.914,26 78.427,75 67.983,19  (106.540,27) 845.784,93
Veiculos 20% 129.291,07 - s (16.988,16) 112.302,91
Benfeitorias em iméveis de 432.750,23
terceiros 20% 317.863,87 (97.172,93) 653.441.17
Outras imobilizagbes 10% 9.026,98 (993,42) 8.033,56
Imobilizagdes em Curso 10% 790.278,92 71.394,50  (853.598,42) . 8.075,00
Instalagdes 10% 13.540,91 19.560,00 352.865,00 (22.583,67) 363.382,24
Direito de Uso - 6.035.946,81 - (1.820.136,36) 4.215.810,45
3.255.324,33 6.337.599,80 - (2.323.195,48) 7.269.728,65
12. Direito de uso e passivo de arrendamento
2022
Direito de uso (registrado no ativo imobilizado)
Saldo no inicio do exercicio -
Adogéo inicial do CPC 06 (R2) 5.133.452,09
Novos contratos, baixas e remensuracéo de contratos existentes 902.494,72
Depreciacgéao (1.820.136,36)
Saldo no final do exercicio 4.215.810,45
2022
Arrendamentos a pagar (registrado no passivo exigivel)
Saldo no inicio do exercicio s
Adocéo inicial do CPC 06 (R2) 5.512.802,68
Novos contratos e remensuracéo de contratos existentes 902.494,72
Baixa por pagamento de passivos de arrendamento (2.106.517,95)
Juros sobre passivos de arrendamento 508.358,64
Saldo no final do exercicio 4.817.138,09
Circulante 1.491.101,90
N&o Circulante 3.326.136,19

Despesa de depreciagdo com arrendamento

Despesas financeiras de juros com passivos de arrendamento

Efeito do arrendamento

(86) 3221-1000
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(1.820.136,36)
(508.358,64)
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13. Intangivel
Taxa L .
Amortizacgo 31/12/2021 Adigao Baixa Amortizacédo 31/12/2022
%
Software 20% 1.656.287,57 2.889.916,32 - (110.461,33) 4.435.742 56
Agio 2 44.295.816,83 - - - 44.295.816,83
Carteira de Clientes 20% 20.064.000,00 - - (2.562.000,00) 17.502.000,00
Outros Intangiveis - 2.454.913,96 84.066,85 (760.327,83) (24.920,48) 1.753.732,50
Total 68.471.018,36 2.973.983,17 (760.327,83) (2.697.381,81) 67.987.291,89

14. Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

2022 2021
Proviséo de Prémios/Contraprestagdes Nao Ganha (i) 23.626.815,18 22.617.634,63
Prov. para eventos ocorridos e ndo avisados (ii) 36.144.613,36 36.233.515,36
Proviséo de eventos a liquidar para Outros Prestadores (iii) 51.640.353,86 39.397.871,52
Provisédo de eventos a liquidar SUS (iv) 4.080.696,34 978.022,82
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios (v) 2.810.120,39 11.144.700,48

Total

118.302.599,13

110.371.744,81

Circulante
Nao circulante

Total

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

116.878.832,22 110.371.744,81
1.423.766,91 -

118.302.599,13 110.371.744,81

A Provisao para Prémios/Contraprestagbes Ndo Ganhas (PPCNG) caracteriza-se pelo registro
contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia
que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou
Contraprestag&o, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més. O saldo
em dezembro de 2022 e 2021 contempla os valores de contraprestagdo, cujo periodo de
cobertura ultrapassa o fechamento do balango. Os valores registrados na PPCNG - Provis&o de
Prémios ou Contraprestagdes N&o Ganhas estdo dispensados da exigéncia de lastro e vinculo
por ativos garantidores.

Proviséo para fazer frente ao pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e que n&o tenham
sido avisados por outros prestadores (PEONA-Outros prestadores) e pelo SUS (PEONA-SUS).
A Entidade efetuou o calculo da PEONA's conforme nota técnica atuarial de proviséo comunicada
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, reconhecendo no balanco o valor
integral.

A Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores (PESL) objetiva a garantia
de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda n&o pagos. O registro contabil é
realizado no momento da apresentagdo da cobranca as operadoras e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacéo da transmissao, direta
ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

A PESL/SUS é a provisdo para o ressarcimento ao SUS que foi constituida, conforme
estabelecido na Instrugdo Normativa ANS N° 25/2022 da ANS, com base nos valores das
notificagbes dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI), considerando o percentual histérico
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de cobranga (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido
(GRU) emitidas e ao saldo de parcelamento aprovado pela ANS.

(v) A Provisao de insuficiéncia de Contraprestagées, foi apurada conforme metodologia prevista na
RN da ANS de n° 393/2015 e suas alteragdes, sendo observado o critério de escalonamento e tem
O propdsito de cobrir as provaveis insuficiéncias de prémios e contraprestacées, quando
constatadas. Até 2021 aplicou-se metodologia da ANS prevé um célculo retrospectivo dos ultimos
meses de eventos e suas mensalidades, multiplicados por um fator de insuficiéncia previsto na
respectiva RN da ANS de n° 393/2015. Em 2022 adotou-se a metodologia propria prospectiva,
apurando o fluxo de prémios/contraprestacdes deduzido do sinistros/eventos e demais despesas
nao assistenciais, trazendo o fluxo a valor presente e apurando a provavel insuficiéncia

15. Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude

2022 2021
Receita Antecipada de Contraprestagées / Prémios 672.784,03 813.111,61
Comercializagé@o sobre Operagdes 924.532,36 245.950,45
Total 1.597.316,39 1.059.062,06
16. Tributos e Encargos Sociais a Recolher
2022 2021
IRPJ e CSLL 3.902.379,30 216.885,31
PIS e COFINS 783.508,24 1.463.016,25
INSS e FGTS 1.784.325,75 719.319.12
ISSQN a recolher 2.486.220,34 1.566.388,25
Retengdes de impostos 5.856.996,54 3.399.992,17
Total 14.813.430,17 7.365.601,10
17. Débitos Diversos
2022 2021
Obrigagdes com Pessoal 3.454.306,03 2.844.063,50
Fornecedores 2.275.027,69 943.797,39
Débitos com partes relacionadas 4.420.596,07 2.581.718,33
Outros débitos a pagar 429.515,27 66.266,35
Investimento a realizar 10.133.985,62 17.589.245,00
Passivo de arrendamento 1.491.001,90 -
Total Circulante 22.204.432,58 24.025.090,57
Débitos diversos Longo Prazo
Investimento a realizar 18.165.531,18 20.487.884,70
Passivo de arrendamento 3.326.136,19 -
Total Nao Circulante 21.491.667,37 20.487.884,70
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Circulante 22.204.432,58 24.025.090,57
Nao Circulante 21.491.667,37 20.487.884,70
Total 43.696.099,95 44.512.975,27

18. Provisées para Agoes Judiciais

18.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opiniéo de seus assessores juridicos
externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de
perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos
provisionados estdo demonstrados a seguir:

2022 2021
Provisées civeis 11.144.357,05 6.098.771,95
Provisées tributarias 14.013.506,08 15.240.201,21
Provisées trabalhistas 350.069,99 278.091,35
Provisées para multas administrativas 941.652,00 895.554.65
Total 26.449.585,12 22.512.619.16

A entidade possui depoésitos judiciais, quando requeridos, registrados em seu ativo referentes aos
processos em andamento.

18.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis,
na opiniao de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses
processos, porém os divulga, conforme segue:

2022 2021
Provisées civeis 8.403.629,71 1.101.067,10
Provisées tributarias 60.000,00 4.391.548,73
Provisées trabalhistas 7.044.402,62 14.000,00
Total 15.508.032,33 5.506.615,83

19. Patriménio Liquido
Em 31 dezembro de 2022 o saldo é de R$ 1.063.492.307,10 (31/dez./2021 - R$ 976.541 .788,12).

19.1 Capital Social

O capital social da Operadora totalmente subscrito e integralizado no valor de R$ 1.018.865.407,10,
esta composto por 1.018.865.407 quotas no valor nominal de R$ 1,00 cada uma.
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20. Despesas de Comercializagido

Remuneragéo - pessoal préprio
Comissbes e Agenciamentos

2022 2021
3.908.174,98 9.119.451,84
14.976.296,42 43.131.301,59

Total

18.884.471,40

52.250.753,43

21. Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas

Outras receitas operacionais
Outras receitas de operagdes assisténcia a satde
Receitas de assisténcia a salde nio relacionadas
Subtotal

Outras despesas operacionais
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a
Salde

Programas de Promogéo da Saude e Prevengao de Riscos e Doem;as
Subtotal
Total

22. Despesas Administrativas

2022 2021
486.235,19 307.466,40
9.653.386,77 11.203.022,43

10.139.621,96

11.510.488,83

(17.195.290,49)
(3.323.125,67)

(9.416.706,12)
(2.156.071,34)

(44.318,64) 28.150,98
(1.105.408,84) (1.036.200,93)
(21.668.143,64) (12.580.827,41)

(11.528.521,68)

(1.070.338,58)

2022

2021

Pessoal
Servigos de Terceiros

Localizagéo e Funcionamento
Publicidade e Propaganda

Tributos
Despesas Diversas

22.266.045,71
21.182.698,49
17.403.860,93
8.020.868,89
605.714.85
3.286.628,16

17.948.402,76
18.175.753,29
15.914.267,38
5.732.790,58
426.683,15
5.053.036,78

Total

72.765.817,03

63.250.933,94

23. Receitas e Despesas Financeiras

2022 2021
Despesas financeiras
Operagdes de assisténcia a satde (2.615.737,54) (7.777.773,11)
Juros/AVP sobre aquisicdo de empresas (3.733.907,58) (2.362.976,48)
Juros s/ arrendamento (508.358,64) -
Outras (2.716.732,65) (3.471.888,21)
Subtotal (9.574.736.41) (13.612.637,80)

Receitas financeiras

Recebimentos em atraso 3.797.526,33 2.438.980,11
Aplicagbes financeiras 12.066.023.87 2.004.330,56
Juros s/ capital préprio 2.808.897,41 -
Outras 748.293,38 848.620,88
Subtotal 19.420.740,99 5.291.931,55
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Total liquido

9.846.004,58

(8.320.706,25)

24. Resultado Patrimonial

Receita Patrimoniais

Resultado positivo de equivaléncia
Subtotal
Despesas Patrimoniais
Resultado negativo de equivaléncia
Despesas Patrimoniais
Subtotal

Total

25. Imposto de Renda e Contribuigdo Social

A reconciliagéo do imposto de renda e da contribuicdo social apurada conforme aliquotas nominais

e efetivas estd apresentada a seguir:

Lucro contabil - Antes do IRPJ e CSLL
Aliquota fiscal combinada

Imposto de renda e contribuigéo social

Ajustes para apuragdo da aliquota efetiva
Despesas Indedutiveis (i)

Reverséo de Provisées Indedutiveis (ii)

Ajustes de exercicios anteriores

Compensagéo de prejuizo fiscal

Lucro Contabil Ajustado

IRPJ e CSLL Apurados

PAT — Programa de Alimentag&o do Trabalhador
IRPJ e CSLL de Exercicios anteriores

IRPJ e CSLL no Resultado

Aliquota fiscal efetiva

(i) Substancialmente proviséo para contingéncias, provisdo para perdas com créditos e despesas

2022

10.317.865.66

31.944.714,80

10.317.865,66

31.944.714,80

(72.769.462,34)
(1.803.132,87)

(28.373.722,66)
(1.967.054,04)

(74.572.595,21)

(30.340.776,70)

(64.254.729,55)

1.603.938,10

2022

2021

(78.573.552,22)
34%

(93.509.745,18)
34%

(26.715.007,75)

(31.793.313,36)

112.379.492,79
(36.545.697,95)
20.372.170,73
(5.430.155,48)
12.202.257,86

77.360.986,21
(45.290.531,55)
57.131.569,00

(4.307.721,53)

4.124.767,67

(1.488.625,32)

76.022,18

(8.746.866,64)

(4.456.076,78)

(1.488.625,31)

5.79%

1,59%

operacionais que nao atendem aos critérios de dedutibilidade fiscal;

(i) Exclus@o de reverséo de provis&o para contingéncias e de proviséo para perdas com créditos,
anteriormente adicionadas ao lucro contabil apurado em exercicios anteriores.
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26. Partes Relacionadas

No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 a Operadora manteve operacdes inseridas no
contexto operacional normal com empresas que sdo controladas diretamente pela Athena Saude
Holding S/A, apresentadas a seguir:

Empresa Transagdes Ativo Passivo
Receitas Despesas Contas a Receber Fornecedores

Hospital Med Imagem SA 13.616,68 58.306.465,47 108.284,97 812,71
Clinica Imagem Plena Ltda 538,44 3.747.355,36 63.892,02 -
Hospital S&o Pedro 3.340,93 14.448.718.65 9.964,20 -
Hospital Santa Maria Ltda 143.151,27 19.823.416,85 18.080,33 287.097,78
Hospital Do Coragédo de Natal 354.692,08 31.808.570,00 - B
Athena Healthcare B - 3.889,90 3.034.824,09
Medplan 9.842 61 - 37.822,13 8.969,38
Multivida Participages S/A - - 285,55 981.033,93
Vitoria Apart Hospital SA - 1.242.727,71 - 222.097,75
Clinica Luiza Coelho Ltda. 47.307,33 787.996,54 B B
Centro Médico Maranhense S.A. 207.351,81 4.610.504,21 270.000,00 285.760,43
Instituto de Radiologia S&o Luis. 58.237,96 1.370.606,82

838.079.11 136.146.361,61 512.229,10 4.420.596,07

Total

27. Conciliagdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Conforme determinagéo da Agéncia Nacional de Salude Suplementar, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacao
vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto
destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades
operacionais.

2022 2021

RESULTADO DO PERIODO

_(73.061.908,02) (63.166.384,48)

Ajustes p/ conciliagéo do resultado do periodo c/ geracdo/utilizagao de caixa
das atividades operacionais:

Depreciagées

Amortizagées

Provisées Técnicas - PEONA

Provisées Técnicas - PIC

Ganho/Perda na Alienagéo/Baixa de Bens

Provisdo (Reverséo) Contingéncias

Provisao (Revers&o) Para Perdas sobre Créditos
Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Resultado do Periodo Ajustado

(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais
Aumento (Diminuigdo) em Passivos Operacionais
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

82.488.993,04

37.583.053,38

2.323.195,48
2.697.381.81
(88.902,00)
(8.334.580,09)
760.327.83
5.484.682,84
17.195.290,49
62.451.596,68

114.503,40
5.171.441,56
30.259.679,49
(11.144.700,48)
1.967.054,04
194.431,15
9.416.706,12
1.603.938,10

9.427.085.02

(25.583.331,10)

_(63.628.876,52)

(136.952.625,81)

32.945.193,29

69.203.841,24

(21.256.598,21)

(93.332.115,67)
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28. Teste de Adequacgao do Passivo — TAP

Conforme a Resolugdo Normativa - RN N° 528, de 29 de abril de 2022, o TAP para a data-base
2022, utiliza métodos atuariais, estatisticos e financeiros com base em consideracdes realistas
para estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos
contratos de planos de saude na modalidade de pré-pagamento. O teste foi realizado utilizando os
seguintes parametros:

e Os contratos foram segregados, entre as modalidades: individual, coletiva empresarial,
coletiva por adesdo e corresponsabilidade assumida;

e As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as vigéncias
dos contratos, limitadas ao maximo de 8 (oito) anos:

e Para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte foram utilizadas as tabuas
BR-EMSmt-v.2021-m e BREMSsb-V.2021-f vigentes;

e As premissas utilizadas para projecées de receitas e despesas foram baseadas na
experiéncia e resultados observados pela operadora;

e As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com
base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas
pela ANBIMA;

A apuragéo do Teste de Adequagédo de Passivos (TAP) foi obtida pela subtracéo entre o valor das
estimativas correntes dos fluxos de caixa, descontadas a valor presente com base nas estruturas
a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada.

Resultado das estimativas correntes de fluxo de caixa de cada agrupamento de contratos similares:

Valor Presente dos Fluxos de Caixa
(+) Superavit/ (-) Déficit
47.789.306,46
(5.992.829,88)
2.429.082,56

Tipo de Contratagdo

Individual/Familiar

Coletivo Empresarial

Coletivo por Adeséo

Corresponsabilidade Assumida
Total

44.225.559,15

O estudo atuarial do TAP de 31/12/2022 da carteira total de beneficiarios de planos de salde de
modalidade de preco pré-estabelecido da Operadora apurou superavit quando a projecées dos
fluxos de eventos futuros de R$ 44.225.559,15.

29. Eventos subsequentes

Incorporacéo da Unihosp pela Humana Assisténcia médica Ltda.

Em 18 de janeiro de 2023 a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) aprovou a incorporacgéo
da Unihosp pela Humana. A Humana sucedeu a Unihosp em todos os direitos e obrigagdes. Em 01
de fevereiro de 2023 o acervo patrimonial da Unihosp foi absorvido pela Humana e por
consequéncia, ocorreu a extingdo de Unihosp.
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

A Administragéo da operadora Humana Assisténcia Médica Ltda. (Humana Satde)
submete & apreciagéo da sociedade em geral, o Relatério da Administracédo e as
Demonstragées Contabeis referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, acompanhadas do relatério dos auditores independentes.

Visdo Geral da Operadora e Mercado de Atuagio

A HUMANA SAUDE é uma operadora de planos de assisténcia a satide com
atuagao nos Estados do Piaui, Maranhé&o e Rio Grande do Norte, tendo iniciado a
comercializagéo dos seus produtos em maio de 1995. Oferece planos médicos,
hospitalares e odontologicos para empresas e pessoas fisicas de todos os
segmentos de renda, propiciando aos seus beneficiarios acesso a hospitais, clinicas,
laboratérios e médicos criteriosamente escolhidos. A filosofia da Humana Saude é
definida pelo compromisso permanente com a qualidade, investindo constantemente
em estrutura, treinamento de pessoal, tecnologia e administracéo.

Desempenho Operacional e Financeiro
O numero de beneficiarios da Humana Saude atingiu o total de 226.780 em 2022
(230.330 em 2021),apresentando uma queda no ano de 2022 (1,57%).

A receita operacional liquida, representada pelas Contraprestagdes Liquidas,
cresceu 18% no ano de 2022, refletindo os reajustes anuais dos contratos
individuais e coletivos.

Os Eventos Indenizaveis Liquidos que sdo as despesas com servigos médicos,
hospitalares e odontolégicos da rede contratada, além da PEONA - Proviséo para
Eventos Ocorridos e Nao Avisados, tiveram um aumento de 11,1% em 2022, em
comparagao com 2021. Ja o indice de sinistralidade, que é a relagéo entre os custos
médicos envolvidos na operagdao e as contraprestagdes liquidas da empresa,
atingiu 82,5% em 2022, inferior ao indice apresentado em 2021 de 87,6%.

As despesas de comercializagao, que representam os valores repassados para os
corretores, totalizaram 3,3% das Contraprestagées Liquidas em 2022 (em 2021 foi
de 10,7%).

As despesas administrativas representaram 12,7% das Contraprestagées Liquidas
em 2022, em comparacéao a 13,0% em 2021. Esta redugao de representatividade
em relagdo a receita, demostra que houve diluigdo dessas despesas, mantendo o
mesmo patamar observado no ano de 2021, obtido por meio de agdes visando

maior eficiéncia administrativa em 2022.
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O Resultado Financeiro Liquido é composto de receitas e despesas financeiras. As
ReceitasFinanceiras corresponderam a 3,4% das Contraprestagdes Liquidas em
2022, superior ao patamar de 1,1% de 2021, decorrente, principalmente, pelo
aumento dos juros de recebimento em atraso e remuneracdo das aplicagbes
mantidas pela operadora no decorrer do ano. As Despesas Financeiras
representaram 1,7% das Contraprestagdes Liquidas em 2022 (2,8% em 2021).

Depois de computados os tributos sobre a renda (IR e CSLL), o prezuizo liquido
apurado em 2022 correspondeu a -12,7% das Contrapresta¢des Liquidas (-13%
em 2021) e o Patriménio Liquido atingiu o montante de R$1.063.492.307,10 em 31
de dezembro de 2022 (R$976.541.788,12 em 2021), um aumento de 8,9% em
relagdo a 2021. O resultado 2022 reflete o cenario de um ano bem desafiador para
operadora, marcado pelo indice de sinistralidades em patamares superiores aos
normais.

Investimentos
A Operadora investiu em capital humano e parque tecnolégico para seguranca das
informagdes e melhor performance no atendimento aos beneficiarios.

No final do exercicio a operadora possui investimento na respectiva sociedade
controlada:

Unihosp Servicos de Saude S.A (Incorporada em 2023).
Centro Médico Maranhense S.A.

Hospital Med Imagem S.A.

Clinica Luiza Coelho Ltda.

Instituto de Radiologia S&o Luis Ltda.

Politica de destinagdo de lucros

A Operadora tem como politica a distribui¢céo, aos sdcios, de parte dos seus
resultados através de Dividendos, e a retengéo dos lucros restantes ao final do
exercicio, com o objetivo de fortalecer o seu negdcio, atender a necessidade
continua de investimento e garantir a margem de solvéncia exigida pela agéncia
reguladora.

Reorganizagao societaria
No ano de 2022 néo houve alteragdes societarias que resultassem em alteragao do
controle direto ou indireto da operadora.

Resumo do acordo de acionistas
A Operadora para o exercicio de 2022 nao realizou acordo de acionista.

Capacidade Financeira

A Operadora possui ativos que garantem as exigéncias legais do 6rgéo regulador,
bem como aplicagdes disponiveis para manutengéo das atividades operacionais
com intengdo de manté-las até o seu vencimento.

Emissédo Debéntures
A Operadora nao emitiu debéntures no exercicio de 2022.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br
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Recursos Humanos

A Operadora contava ao fim do ano de 2022 com 249 colaboradores (245 ao final de
2021), adotando uma politica salarial aderente as condi¢ées observadas no mercado
local, buscando compensar adequadamente a competéncia e a responsabilidade de
seus profissionais.

Perspectivas e planos da administracao para o exercicio seguinte

Para o exercicio de 2023, manteremos os investimentos na qualidade dos
atendimentos a nossos beneficiarios, proporcionando uma experiéncia acima do
esperado, utilizando o que ha de melhor em tecnologia e gestéo de pessoas.

Agradecimentos

A Humana Saude agradece o empenho de todos os seus colaboradores, e 0 apoio
de seus clientes,rede credenciada e fornecedores, bem como as entidades
governamentais e 6rgaos reguladores e todos os que de alguma forma contribuiram
para o bom desempenho da Operadora.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Diretores da
HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA
Teresina-PI.

Prezados Senhores,
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022, e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da HUMANA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA, em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabmdade do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis”. Somos independentes em
relacio a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Em 18 de janeiro de 2023 a Agencia Nacional de salide (ANS) aprovou a incorporagdo da UNIHOSP
Servicos de Saude (empresa ligada) pela HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. A HUMANA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA sucedeu a UNIHOSP Servicos de Salde SA em todos os direitos e
obrigagbes. Em 01 de fevereiro de 2023 o acervo patrimonial da UNIHOSP Servigos de Salde SA foi
absolvido pela HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA e por consequéncia, ocorreu a extincdo da
UNIHOSP Servigos de Salide (empresa ligada).

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 ~ CRC n® 282,
Av. Santos Dumont, 2122 — Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE.
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Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do
auditor

A administragdo da Entidade é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério
da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstragbes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administracio e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o0 nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras.

A administragdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragbes contdbeis livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo de
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstraces
financeiras a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis da administracdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndao uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectardo as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 ~ CRC n2 282,
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Alem
disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevantes nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j@ que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representactes falsas intencionais.

o Obtemos entendimentos dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos e auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

® Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.

. Concluimos sobra a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacio a
eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacGes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transactes
e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fortaleza, 30 de marco de 2023.

Audiplac Auditoria e Assessoria Contabil S/S.
CRC-CE-000282/0-9

iranda de Figueiredo
dor CRC -~ CE - 20.880/0-7
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INFORMAgﬁES SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROLE INTERNO (Anexo RN n°
528/2022, Capitulo 1, Item 6.3.9.1):

Demonstramos abaixo, as analises realizadas, relativas as deficiéncias ou & ineficicia dos
controles internos da HUMANA ASSISTENCIA MEDICA - NE, CNPJ 00.361.325/0001-08,
conforme estabelecido no Anexo da RN n® 528/2022, Capitulo 1, Item 6.3.9.1:

a) Processos de Comercializacio e Comissionamento:

Pontos Identificados:

> Identificamos que os processos de comercializagdo e comissionamento sdo feitos por
meio de “Venda Externa” e “Venda Interna”, onde verificamos que os procedimentos
internos que sdo efetuados, e ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

> Demonstramos abaixo as Regras de Comissionamento:

e Vendas Externas:

Wendas efetivadas geran comissiorarrento e acordo corm a categoria de

cada concessiondria, conforme tabela sbaiso:
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e Vendas Internas:
Vendas efetivadas geram comissionamento conforme tabela abaixo:

TIPO VENDA

PF
COLETIVDG

EMPRESARIAL I & lf i
Coletive Adesio Bo%s
Corporate 80%

b) Recepcdo e Processamento de Contas Médicas:

Pontos Identificados:

» Verificamos os processos internos que s@o efetuados na recepgdo e processamento das
contas médicas da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo
realizados de acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Salde - ANS.

» Fluxos dos Processos:
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c) Contratualizacdo de prestadores e operadoras que fazem intermedia ao de
rede indireta:

Pontos Identificados:

> Verificamos os processos internos que sdo efetuados para a contratagao dos cooperados
da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo realizados, de
acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Salde - ANS.

» Fluxos dos Processos:

[poen : ey
ATHENA | Shsismad [ gy
SAUDE oo adstrrprestder |
| Assistenclal | Autor Leticia Souss Validador: Nairene Karia
- Versio: 10 Status: Datz:
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d) Cadastro de Beneficiarios:

Pontos Identificados:

www.audiplacauditoria.com.br

> Identificamos que existem duas formas de cadastros de beneficiarios, pessoa fisica e
pessoa juridica, onde verificamos os procedimentos internos que sao efetuados, e ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

Conforme demonstrado acima, o fluxo do processo de cadastros de beneficidrios funciona da

seguinte forma:

e Beneficiario Pessoa Fisica:
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e)

Pontos Identificados:

Faturamento de Contraprestacoes:

> Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para o Faturamentos das

Contraprestagdes, onde ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

f) Contabilidade das Provisdes Técnicas ou Qutras Provisdes:

Pontos Identificados:

» Identificamos que a operadora efetua as contabilizagdes das seguintes provisdes técnicas:

e PEONA: Identificamos que a Peona é calculada através de metodologia atuarial prépria,
aprovada pela Agéncia Nacional de Salde - ANS, onde verificamos que o calculo da
mesma € efetuado por meio de utilizacdo de planilhas, que sdo atualizadas
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trimestralmente, pela empresa atudria responsavel. Verificamos também, que a
operadora envia trimestralmente para Agéncia Nacional de Salde - ANS o termo de
responsabilidade atuarial, cumprindo em todos os requisitos, o que determina a Agéncia
Nacional de Salide — ANS.

o PROVISAO DE ENVENTOS E_SINISTROS A LIQUIDAR: Verificamos que a

operadora dispde de controles analiticos da referida provisdo, onde ndo identificamos
deficiéncias nos mesmos.

g) Controle e limites financeiros para valores a pagar e a receber da operadora:

> CONTAS A PAGAR:

Pontos Identificados:

Verificamos o0s processos internos que sdo efetuados para os valores a pagar, onde nao
identificamos deficiéncias nos mesmos.

> CONTAS A RECEBER:

Pontos Identificados:

Verificamos que 0s processos internos sdo efetuados para os valores a receber, onde
verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados e n3o identificamos deficiéncias nos
mesmos.

h) Transacdes com partes relacionadas, adiantamentos e empréstimos:

> Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para as Transagdes com partes
Relacionadas, adiantamentos e empréstimos, onde n3o identificamos deficiéncias nos
mesmos.

Atenciosamente,

e me—r

Rafael Kirardda de Figuaiedy
Contader CRE/CE 26,680
Ckr: 002.813.703-34
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