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ARTORLA £ ASSENSOMIA CONTARK BIG ’

Fortaleza, 28 de Mar¢o de 2024.

A
HUMANA SAUDE SUL LTDA.
Maringa - PR

Senhores Diretores,

Estamos apresentando a V.Sas. o Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2023, desta empresa.

A Auditoria foi realizada de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, Agéncia Nacional de Satide
- ANS e Legislacdo Vigente.

O relatério abrange os principais aspectos dos registros contabeis, dos controles internos e
legislagdo aplicavel a atividade. As recomendagBes, porventura propostas, tém por objetivo
colaborar no aperfeicoamento das préticas contdbeis e controles internos.

Atenciosamente,

-y

UDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
Rafael Miranda de Figueiredo
Contador CRC - CE - 20.880/0-7

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL s/s
CNPJ: 41.396.359/0001-07 — CRC n® 282,
Av. Santos Dumont, 2122 — Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE,
Fone :85- 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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HUMANA SAUDE SUL LTDA

DEMONSTRAGOES CONTABEIS E RELATORIOS ENCERRADOS EM 31.12.2023:

o Balango Patrimonial

¢ Demonstracdo do Resultado do Exercicio

o Demonstragdo do Resultado Abrangente

o Demonstragdo das MutagGes do Patriménio Liquido

e Demonstracdo do Fluxo de Caixa

« Notas Explicativas

¢ Relatdrio da Administracio

» Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as DemonstracSes Contabeis

+ Informagbes sobre Deficiéncias de Controle Interno

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL §/$
CNPJ: 41.396.359/0001-07 — CRC n2 282,
Av. Santos Dumont, 2122 — Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE.
Fone :85- 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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BALANCO PATRIMONIAL :
DOS EXERCICIO‘: FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em reais) (3
Nota 2023 2022

ATIVO .
. ATIVO CIRCULANTE 3 : 149.037.043 150.928.105
Disponivel 3 1.516.969 2.723.268
Realizavel s : 147.520.073 148.204.837
Ll Aplicagbes Financeiras ] E 4 h 109.120.941 103.127.601
Aplicagdes Garantidoras de: Provisdes Técnicas 4.1 67.188.140 55.922.036
Aplicagbes Livres ﬁ” 4.2 41.932.801 47.205.565
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 5 8.990.781 10.244.496
Contraprestagao PecunlarlalPremlo a Receber 9.595.125 10.753.082
| mdemzévF;?srtlmpagao de Beneﬂcuanos em Eventos/Sinistros " (604.343) (508.587)
¢ Créditos de Oper. Assist. a Saude N30 Rel. com PI. Satde da Operadora 555.967 688.838,64
Despesas diferidas 6 “ 2.842.631 3.669.209-
Créditos Tributérios e Previdenciarios 7 7.537.337 5.497.141
Bens e Titulos a Receber ; 8 18.284.495 23.149.482
Despesas Antecipadas i 187.921 224 152
ATIVO NAO CIRCULANTE i 188.133.066 186.055.626
Realizavel a Longo Prazo : 33.364.801 38.458.836
Ativo Fiscal Diferido 9 7.768.865 9.171.407
Depésitos Judiciais e Flsca:s 10 ﬂ 10.264.811 8.779.644
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo 8 15.331.125 20.507.785
Investimentos 69.772.538 121.339.659
Patnml;::‘::lclpagées Societarias pelo Método de Equivaléncia P 68.366.373 120.145.495
Participagdes Societarias - Operadora de Planos de Saude Lo 68.366.373 120.145.495
Participagdes Societarias pelo Método de Custo ; 1.405.013 1.193.013
Outros investimentos =~ y' 1.152 1.152
Imobilizado 12 18.206.675 21.514.204
Iméveis de Uso Préprlo 962.694 992.268
Iméveis - Hospitalares / Odontologlcos 165.000 165.000
Iméveis - N&o Hospitalares / Odontolégicos ' 797.694 827.268
Imobilizado de Uso Préprio | : 1 6.733.234 7.138.269
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos | 2.708.019 2.955.554
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos ; 4.025.215 4.182.715
Imobilizages em Curso . 43.304 1.353.217
Outras Imobilizagées ‘ 5.557.316 5.401.421
Direito de uso de arrendamen' ‘0s 13 4.910.127 6.629.030
Intangivel ¢ o 14 66.789.052 4.742.927

TOTAL DO ATIVO . i }: 337.170.109 336.983.731
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| BALANGO PATRIMONIAL o
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 u
o (Em reais)
" Notz 2023 2022
" PASSIVO : :
| PASSIVO CIRCULANTE 88.807.855 96.952.490
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 15 58.102.451 59.320.400
Provis&o de Prémio / Contraprestagio N&o Ganha - PPCNG ; 5.963.013 5.640.199
, Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS : 14.589.642 15.638.829
Provis&o de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 1 14.791.134 12.217.251
Proviséo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) : 22.758.663 25.824.121
t Débitos de Operagdes de Aséisténcia a Sahde ;17 851.495 790.860
‘ Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 844.832 781.977
Comercializagao sobre Operéﬁ:ées ¢ 6.663 8.886
Débitos com Oper. de Assist. & Satide N&o Rel. com PI. Saude da Oper. \ 109.751 267.317
Provisdes 486.044 486.044
Provisdo paralRe CSLL i y ' ' 486.044 486.044
Tributos e Encargos Somals a Recolher I 16 14.702.032 20.488.133
Débitos Diversos o S 18 14.556.083 15.599.736
PASSIVO NAO CIRCULANTE 43.253.550 40.671.022
Provisdes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Satde 17.754.327 12.452.779
Provisdo de Eventos / Sinistr;i§ a Liquidar para o SUS ! 15 17.682.314 12.250.453
Provisédo para Eventos / Sini§t;ros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 72.013 202.326
ProvisGes : 16.295.778 17.673.719
Provisées para Agdes Judiciai% .19 16.295.778 17.673.719
Tributos e encargos sociais a recolher : - 558.488
Parcelamento de tributos e contnbmgoes . : - 558.488
Débitos Diversos i 18 9.203.445 9.986.036
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL .20 205.108.704 199.360.219
7‘;'1 Capital Social / Patriménio Soclal 21 204.393.046 190.135.844
Adiantamento para futuro aumento de capital 8.000.000 10.000.000
Reservas ; : 1.986.637 13.791.286
Reservas de Capital / ReservasfiPatrimoniais ‘ . 3.332 3.332
Reservas de Reavaliagio ‘ ; 124.695 124.695
Reservas de Lucros / Sobras / Retengéo de Superavits i 1.858.609 13.663.258
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado - (9.270.978) (14.566.910)

TOTAL DO PASSIVO X 337.170.109 336.983.731

0800 600 0055 | humanasatid
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¢
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em reais) : e .5
Not 2023 2022
(S:onct’raprestaqées Efetivas / Prémnos Ganhos de Plano de Assisténcia a 379.122.764 258.664.054
alde
Receitas com Operagées de Assisténcia 3 Satde 391.903.368 267.290.804
Contraprestagdes Liquidas / Prérfgios Retidos 391.903.368 261.828.362
Variagéo das Provisdes Técnicas de Operacgdes de Assisténcia a Satde - 5.462.442
(-) Tributos Diretos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Satde da (12.780.604) (8.626.751)
Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Slnlstros Retidos (285.395.826) (183.679.293
Eventos / Sinistros Conhecidos ou .Avisados (288.591.596) (1 77.773.934\
Variag&o da Provisio de Eventos { Sinistros Ocorridos'e N&o Avisados 3.195.771 (5.905.359)
RESULTADO DAS OPERAGOES com PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 93.726.938 74.984.760
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide T 24 120.574 40.268
Receitas de Assisténcia a Sande Nao Relacionadas com Planos de Saude da 20.139.399 31.074.347
Operadora .
Receitas com Operagées de AssiS;éncia Médico-Hospitalar i 10.519.895 8.773.013
Receitas com Operagbes de Assisténcia Odontolégica 1.363.819 1.396.895
Outras Receitas Operacionais i : , 24 8.255.685 20.904.439
() Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (961.661) (1.366.785)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 3 Satde ' (7.762.648) (6.581.447)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde L 24 (2.773.272) (1.170.347)
Programas de Promogao da Satide e Prevencao de Riscos e Doencas 24 (830.354) (1.004.406)
Proviséo para Perdas Sobre Creditos 24 (4.159.022) (4.406.694)
Outras Despesas Oper. de Asslst a Saude Ndo Rel. com Planos de Satide da (10.966.813) (13.310.137)
Operadora :
RESULTADO BRUTO 94.295.789 84.841.006
Despesas de Comercializagso 22 (5.878.752) (4.063.725)
Despesas Administrativas 23 (71.389.822) (40.170.303)
Resultado Financeiro Liquido (1.365.466) (11.273.677)
Receitas Financeiras 25 15.449.402 6.742.845
Despesas Financeiras 25 (16.814.868) (18.016.522)
Resultado Patrimonial 14.207.095 (34.590.609)
Receitas Patrimoniais 15.676.040 14.583.302
Despesas Patrimoniais _ (1.468.945)  (49.173.910)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 29.868.844 (5.257.308)
Imposto de Renda 26 2.523.521 7.456.392
Contribuigso Social 26 939.659 2.733.482
Impostos Diferidos 1.403.968 (880.272)
RESULTADO LiQuIDO 25.001.697 (14.566.910)

0800 600 0055 |




DocuSign Envlope ID: EF8C46B3-DA0OF-46DC-8E91-CDC6F6DESA74

DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO ABRANGENTE : ;B
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 '
(Em reais) ;
2023 2022

e — ee————————

Resultado do Exercicio - 25.001.697

(14.566.910)
* RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 25.001.697 (14.566.910)
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DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO 7
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em reais)

Adiantamento
. para futuro Reservade  Reservasde  Reservas de Lucros
Capital Social aumento de Capital Reavaliagio L A lados TOTAL

capital
SALDOS EM 31/12i2021 169.693.047 0,00 28.486 127.463 24.188.557 14.612.822 208.650.374
umento de Capital 20.442.797 - - - - - 20.442.797
diantamento para futuro - . - -
umento de capital - 10.000.000 10.000.000
juste de Avaliagdo . - - _ -
atrimonial {2.768) 2.768 -
ransagies entre sécios - - {25.1583) = - - {25.153)
dogio CPC 06 R2 - - - - (440.888) - {440.888)
lividendos distribuidos - - - - (24.700.000) {14.566.910) {24.700.000)
:esuitado do Exercicio - - - - {14.566.910} 14.566.910 (14.566.910)
JALDOS EM 31/12/2022 190.135.844 10.000.000- 3.332 124,695 (15.516.473,72) 14.566.910 199.380.219
umento de Capital 14.267.201 L - - . - 14.257.201
diantamento para fuluro ' - {2.000.000) - - _ - - {2.000.000)
umento de capital : '
lividendos distribuidos - - - - (31.510.414) (31.510.414)
lesultado do Exercicio - - - - - 28.001.897 25001.697
onstituico de reserva Lo - - - - 48.885.497 {48.885.497) -
e Lucros ;
SALDOS EM 31/12/2023 204.393.048 8.000.000 3.332 124.685 1.858.603 {3.270.978) 205.108.704

0800 600 0085 5 humanasaude.com.br/pr
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS 5 FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude
(+) Resgate de Aplicages Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
(+) Outros Recebimentos OperaCiénais
(-) Pagamento a Fornecedores/P;éstadores de Servigo de Saude
(-) Pagamento de Comissdes
(-) Pagamento de Pessoal ;!
(-) Pagamento de Pré-Labore ’?l
(-) Pagamento de Servigos Teroeu 0s
(-) Pagamento de Tributos flfz
(-) Pagamento de Processos Judlmals (Civeis/T rabalhlstas/T ributarias)
(-) Pagamento de Aluguel Ll
(-) Pagamento de Promogéo/Publ§cidade
(-) Aplicagdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Opé—‘racionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
(-) Pagamento de Aquisigao de At{vo Imobilizado — Outros
(-) Pagamento Relativos ao Ativo, [ntang ivel
(+) Recebimentos de Dividendos
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa Liquido das Atividades de Ihvestimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTC)

(+) Integralizag&o de Capital em Dinheiro

(-) Pagamento de Amortizagéo - E}npréstimos/Financiamentoleeasing
Caixa Liquido das Atividades de Einanciamento

VARIAGI"\O DE CAIXA E EQUIVAL’ENTE DE CAIXA

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo
Aumento/(Diminuigéo) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES

2023 2022
416.277.901 275.321.233
364.042.106 161.615.171
7.709 7.348
31.547.065 13.774.338
(395.337.074) (193.241.736)
(2.654.008) (5.101.321)
(18.052.901) (9.016.039)
(29.121) -
(8.583.945) (14.406.231)
(35.380.565) (19.622.721)
(909.355) (206.231)
(2.720.773) (1.245.149)
(2.276.945) (2.406.283)
(352.127.637) (191.577.5086)
' (845.452) (1.815.619)
(7.042.994) 12.079.255
12.245.018 2.151.368
(1.566.787) (1.793.651)
(4.841.536) (2.252.160)
- 2.000.000
- (25.800.000)
5.836.695 (25.694.444)
- 16.100.000
- 16.100.000
(1.206.299) 2.484.810
(1.206.299) 2.484.810
2.723.268 238.458
1.516.969 2.723.268
49.928.834 2.862.671
43.449.770 49.928.834
(6.479.064) 47.066.162
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1. Contexto Operacional 1.9

A Humana Saude Sul Ltdé. ("Companhia"), & uma sociedade limitada com sede em
- Maringa-PR, habilitada a pratica de atividades que lhe sdo atribuidas pela
- regulamentacgéo aplicavel, atuando como Operadora de Planos de Salide, registrada na
- Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n° 34.818-0.

2. Apresentacgao das Denjionstragées Contabeis

2.1 Base de preparagéo

" As presentes demonstragpes financeiras foram preparadas conforme as praticas
- contabeis adotadas no Brasil, as disposi¢Ges contidas na Lei das Sociedades por agdes,

observando a Lei das operadoras de Planos de Satide n° 9.656/1998, as praticas

contabeis aplicadas a entidades regulamentadas pela Agéncia Nacional de Saude
~ Suplementar (ANS), os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
. Contabeis (CPC), sendo que o modelo de apresentacéo e o plano de contas utilizado
. segue regulamentagdo da RN n° 528 de 29 de abril de 2022 e evidenciam todas as
. informagdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, as
- quais estao consistentes ch as utilizadas pela administragéo na sua gestso.

‘ A demonstracdo do fluxo ifje caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliacdo pelo método indireto esta
- demonstrada na nota explicativa n.° 28. i

2.2. Declaragdo de corﬁinuidade

© A Administracdo avalio capacidade da Companhia ‘\f{em continuar operando

' normalmente e esta convencida de que possui recursos para dar continuidade aos seus

' negécios no futuro. _Adicihﬁonalmente, a Administragdo nido tem conhecimento de

* nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a sua
capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes. financeiras foram
preparadas com base no plfessuposto de continuidade.

- 2.3. Moeda funcional, moeda de apresentacdao e transagcées em moeda

. estrangeira B ?

A moeda funcional da Companhia é o Real, mesma moeda de apresentacdo das
~ demonstragées financeiras. As transacées em moeda estrangeira, quando aplicavel,

séo convertidas para a moeda funcional utilizando a taxa de cadmbio nas datas de cada
. de transacdo. Os saldos das transagdes patrimoniais sdo convertidos nas datas de
.. fechamento dos balangos." Os ganhos e perdas de variagdo cambial resultantes da
. liquidagdo de ativos ou passivos contratos em moeda estrangeira sao
i reconhecidos na demonstracéo do resultado do exercicio conforme o regime de
- competéncia.
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2.4, Estimativas Contébeis

Na aplicagéo das politicas contabeis, a Administracdo deve fazer julgamentos e elaborar 1 Q
estimativas a respeito dos:valores contabeis dos ativos e passivos 0s quais nio séo
facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estao
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os
resultados efetivos podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos
. decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis s3o reconhecidos no periodo
¢ em que as estimativas s3o revistas, se a revisdo afetar apenas esse periodo, ou também
.. em periodos posteriores, se a revisdo afetar tanto o periodo presente como periodos
- futuros. : :
b
Os principais elementos:: patrimoniais que envolvem julgamentos e estimativas
. efetuados pela Administrag&o durante o processo de aplicacdo das politicas contabeis
- s@o os seguintes: mensuragdo de provisdes para perdas sobre créditos, provisbes
tecnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida Gtil de determinados ativos e outras
similares. :

2.5 Politicas contabeis

As principais praticas contéaibeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:

2.5.1 Disponivel
., Incluem caixa, depésitos bé;ncérios a vista, aplicagdes financeiras realizaveis em até 90
dias da data da aplicacéo qu considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que estéo sujeitos a um risco insignificante de mudanga
de valor L :

&1
,»

2.5.2 Aplicagdes Financé‘iras
i1

As aplicagdes financeiras é:éo reconhecidas pelo seu valor justo (Nota Explicativa n° 4).

2.5.3 Contraprestacoes Pecuniérias a Receber

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestagdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a salde. A provisdo para perdas sobre créditos de
contraprestacéo efetiva é. constituida sobre valores a receber de beneficiarios com
titulos vencidos ha mais de 90 dias para planos coletivos, e ha mais de 60 dias para
planos individuais. ! T

-

humanasaude.com.br/pr
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Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estio registrados
no passivo circulante, em conta especifica de obrigacdes por recebimento de 11
contraprestagbes faturadas antecipadamente. A administracdo da entidade revisa

. periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugéo da inadimpléncia
" de sua carteira. '

2.5.4 Investimentos

. Os investimentos em empr(;sas controladas s&o avaliados pelo método de equivaléncia
. patrimonial. Os demais investimentos s&o registrados pelo valor de custo de aquisicao.

by

s R s £ g v T

2.5.5 Imobilizado

Registrado ao custo de aqigisigéo, formag&o ou construgéo. A depreciagdo é calculada
€ nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas

. pelo método linear com bas
- na Nota Explicativa n°® 12. J

2.5.6 Arrendamento W i :

- A Resolugdo Normativa de 472 de 29 de setembro de 2021 tornou obrigatéria a adogao
do CPC 06 (R2) a partir de 01/01/2023 demostramos o impacto da adogdo na nota
explicativa n® 13. % ’ :

A Companhia avalia, na data de inicio do contrato, se esse ‘contrato & ou contém um

- arrendamento. Ou seja, se o contrato transmite o direito de contrclar o uso de um ativo

~ identificado por um periodo em troca de contraprestacao.

Como arrendataria a Companhia aplica uma Unica abordagem de reconhecimento e
mensuragéo para todos os:arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo
~ e arrendamentos de ativos de baixo valor. A Companhia reconhece os passivos de
- arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de direito de uso que
representam o direito de uso dos ativos subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento
- (ou seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de
- direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciagcdo acumulada
e perdas por redugdo ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova
. remensuracéo dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui
- o.valor dos passivos de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e
- pagamentos de arrendamentos realizados até a data de inicio, menos os eventuais
- incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso sao depreciados
linearmente. T :

. Passivos de arrendamento

_ Na data de inicio do arrendamento, A Companhia reconhece os passivos de
. arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a
~ serem realizados durante o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento
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incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente, pagamentos fixos) menos - - 12
quaisquer incentivos de; arrendamento a receber, pagamentos variaveis de :
arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos

sob garantias de valor residual. Os pagamentos de arrendamento incluem ainda o preco

» de exercicio de uma opgdo de compra razoavelmente certa de ser exercida pela

. Companhia e pagamentos: de multas pela rescisdo do arrendamento, se o prazo do

arrendamento refletir a Companhia exercendo a opgao de rescindir a arrendamento.

Os pagamentos varidveis de arrendamento que nao dependem de um indice ou taxa
sdo reconhecidos como despesas no periodo em que ocorre o evento ou condicdo que
gera esses pagamentos. ' '

Ao calcular o valor presenté§ dos pagamentos do arrendamentp, a Companhia usa a sua
taxa de empréstimo incremental na data de inicio porque a:taxa de juros implicita no
arrendamento nao é facilmffente determinavel: Apéds a data de inicio, o valor do passivo
de arrendamento é aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido para os
pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil dos passivos de
arrendamento é remensur?ido se houver uma modificagéo, uma mudanca no prazo do
arrendamento, uma alteragdo nos pagamentos do arrendamento (por exempilo,
. mudancgas em pagamentosi; futuros resultantes de uma mudanga em um indice ou taxa
. usada para determinar tais pagamentos de arrendamento) ou uma alteragcdo na
- avaliagéo de uma opg¢éo de: compra do ativo subjacente.

Arrendamentos de curto j)razo e de ativos de baixo valor

A Companhia aplica a isengéo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo a
seus arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamentos (ou seja,
arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses a partir da
data de inicio e que ndo contenham opg¢éo de compra). Também aplica a concessdo de
isencéo de reconhecimenta de ativos de baixo valor a arrendamentos de equipamentos
+ de escritorio considerados:de baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de curto
. prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sdo0 reconhecidos como despesa
pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento.
@l B

:
i

2.5.7 Intangivel 4
Ativos intangiveis adquiridq$ separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial
ao custo de aquisicédo e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas
do valor recuperavel, quando aplicavel. Intangiveis gerados internamente sdo
reconhecidos no resultado do periodo. Os ativos intangiveis com vida til definida s&o
amortizados de acordo ¢om sua vida util econdmica estimada e, quando sio
. identificadas indicacGes de perda de seu valor recuperavel, submetidos a teste de
- avaliagéo do valor recuperavel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide Nota
Explicativa n°® 11). ‘ ,

2.5.8 Avaliagdo do Valor Recuperével de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administracio revisa arnualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos:que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
constituida provisdo para v{)erda com o ajuste, quando nedessério, do valor contabil
liquido ao valor recuperév%l. s
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2.5.9 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circuléntes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca.

" Um passivo & reconhecido quando a empresa possui uma obrigagéo legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso

econdémico seja requeridn;;i.éi para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos: e das variacdes monetarias incorridas. As provisdes s3o
registradas tendo como bage as melhores estimativas do risco envolvido.

7

Os ativos e passivos séo’ classificados como circulantes qhando sua realizagdo ou
| liquidacéo é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrério, sio

4

. demonstrados como n&o circulantes.
af .

L.
2.5.10 Provisdes Tecmca§

~ ProvisGes técnicas sdo_constituidas nas controladas operacionais de acordo com
normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e constam nessas

b

demonstragées financeiras consolidadas da seguinte forma: -

a) Provisdes para prémios/contraprestacdes nao ganhos (“PPCNG”): A PPCNG &
- constituida pelo método “pro rata die”, tendo como base 0s prémios ou contribuigdes
- comerciais, multiplicados pelo periodo de vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total
- de vigéncia do risco. Emissdes antecipadas ndo sio consideradas como prémios
- emitidos nestas demonstracdes financeiras consolidadas €, portanto, ndo afetam a

Provisdo de Prémios/Contribuicdes Nao Ganhos (PPCNG). A Provisdo para
Prémios/Contribuicdes Ndo Ganhos (PPCNG) é calculada nas controladas reguladas

. pela ANS, conforme deternmiinam as normas desse érgéo regulador.

- b) Provisées de eventos/sinistros a liquidar - Outros prestadores (“PESL”): A PESL é
/. constituida para a cobertura dos valores a pagar por sinistros ja avisados até a data-
base das demonstragbes financeiras. Os valores s3o reconhecidos pelo valor das
. faturas dos prestadores de servicos e reembolsos solicitados:

c)  Provis&o para eventos/sinistros a liquidar - Sistema Unice de Saude - ("PES-SUS”):
A proviséo de eventos e sinistros a liquidar para o SUS - Sistema Unico de Saude
correspondente aos custos.de assisténcia dos seus beneficiarios que utilizaram a rede
de atendimento a satde publica. g
- d) Provis&o para eventos ocorridos e néo avisados - Outros prestadores (“PEONA”):
.. A provisdo para eventos ocorridos e nio avisados de Outros Prestadores (PEONA) tem
objetivo de fazer face ao .valor estimado dos eventos assistenciais que ja tenham
.. ocorridos anteriores a competéncia contabil e que nao tenham sido avisados a
. Operadora, sob aspecto dereconhecido pelo valor da fatura dqbs prestadores de servigos
' e dos reembolsos solicitados. : :

56 | humanasaude.com.br/pr
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e) Provis&o para Eventos Qcorridos e N&o Avisados (“PEONA—SUS”): A provisdo para =

eventos ocorridos e nao ,élvisados no SUS (PEONA SUS) ¢ calculada a partir da
estimativa do montante de eventos/sinistros- originados no ‘Sistema Unico de Saude
(SUS), que tenham ocorrido e que néo tenham sido avisados.

2.5.11 Imposto de Renda;%e Contribuicdo Social

. Sao calculados com base;fnas aliquotas vigentes de imposto de renda e contribuicao
. social sobre o lucro liquido. As inclusées ao lucro contabil de despesas temporariamente

nao dedutiveis ou exclusdes de receitas temporariamente nao tributaveis consideradas
para apurag&o do lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.

2.5.12 Ativos e Passivos‘ Contingentes e Obrigagées Legéis

~a) Ativos Contingentes: $éo reconhecidos somente quando ha garant‘ias reais ou

decisfes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos possiveis séao apenas divulgados em nota explicativa:

 b) Passivos Contingentes:ffSéo provisionados quando as perdas forem avaliadas como

provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.
Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo
sé&o provisionados nem divulgados: L ;

- ¢) Obrigagbes Legais: Sao régistradas como exigiveis, independente da avaliacdo

fé

sobre as probabilidade§ de éxito, de processos em que a entidade questionou a
inconstitucionalidade de tributos. '

2.5.13 Apuragao do Resu;li"tado

. a) Contraprestagodes Efétivas (Receitas das operagdes com planos de satde

privados): O resultado das transagdes é apurado pelo regime de competéncia dos

exercicios. As Contraprestacées Efetivas so apropriadas a receita considerando-se
o periodo de cobertura. do risco, pro rata dia, quando se trata de contratos com
precos preestabelecidos. Nos contratos com - precos pobs-estabelecidos, a
apropriacdo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos
geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em
que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado. '

.- b) Eventos Indenizéveis,iLiquidos (Custos): para os eventos indenizados o fato

gerador da despesa é o atendimento ao beneficiario, reconhecido com base nas
faturas de prestadores Je servicos de assisténcia. Para outros casos em que esse
atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da
despesa se da com a. constituicdo da provisdo técnica especifica (PEONA), nos
moldes da regulamentag&o em vigor.

14
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" 3. Disponivel

2023 2022 15
. Caixa 14,922 24.733
. Numerarios em transito - 47.368 25.241
i Bancos Conta Movimento 1.454.680 2.673.294
.~ Total ' 1.516.969 2.723.268
4. Aplicagdes Financeiras Livres e garantidoras
‘ 4.1 Garantidoras de Provisées Técnicas 2023 2022
| Banco BTG Pactual S. A 30.152.454 27.119.402
Santander . 27.965.C77 20.620.690
Sicoob 9.070.609 8.181.943
Subtotal 67.188.140 55.922.036
4.2 Aplicagdes Livres: 2023 2022
Santander 3.781.409 28.770.215
Banco Itau 14.972.964 18.248.819
Banco do Brasil 999 62.029
BTG 23.076.518 -
Sicredi 72.360 -
Banco Banrisul . - 96.502
Sul América . 28.550 28.000
Subtotal 41.932.801 47.205.565
Total 109.120.941 103.127.601
5. Créditos de Operagéeézcom Planos de Sal]de
2023 2022
Planos Coletivos 16.956.350 15.821.314
Planos Individuais 9.550.601 8.639.733
Coparticipacao 1.268.041 1.509.421
Outros créditos . - 1.990
Proviséo para Perdas sobre Créditos (18.784.210) (15.727.963)
Total ' 8.990.781 10.244.496

- A composigéo dos valores a receber por idade de vencimento € a seguinte:

0800 600 0055 | humanasatide.com bi/pr ¥
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A vencer

Vencidos:

Até 30 dias 3.897.453
De 31 a 60 dias 607.152
De 61 a 90 dias 411.317
Vencidos a mais de 90 dias 17.507.833

5351237

Total 27.774.992

6. Despesas Diferidas

2023

Comissdes diferidas (a)

" Total

2022
2.842.631 3.669.209
3.669.209

2.842.631

(a) As despesas de comeréializagéo apuradas sobre vendas de contrétos de planos de saide e

odontoldgicos sdo diferidas em 12 meses.

- 7. Créditos Tributérios e Previdenciarios

ude.com br/pr

2023 2022
Imposto de Renda 5.365.104 4.027.942
Contrib. Social Retida na Fonte 1.666.336 1.011.295
Créditos de PIS/COFINS 505.524 256.125
Crédito Previdéncia Social 2.066 200.551
Créditos de ISS (2.715) 207
Outros créditos tributarios: 1.021 1.021
Total i 7.537.337 5.497.141
. 8. Bens e Titulos a Receber
: : 2023 2022
Garantia de Reembolso de Contingéncias 14.974.042 20.196.971
Partes relacionadas 14.424.142 18.878.013
Adiantamentos a fornecedores 695.950 710.939
Direitos creditérios de José Lazzarotto 496.230 496.230
Contas a receber de P.N. Com. e Produgdes Ltda. 154.915 154.915
Cheques devolvidos (10.726) 253
Outros Bens e Titulos a Receber 4.680.468 5.019.347
Total 35.415.021 45.456.668
(-) Provisao para devedores duvidosos (1.799.400) (1.799.400)
Total : 33.615.620 43.657.267
Circulante 18.284.495 23.149.482
Nao circulante 15.331.125 20.507.785
Total - 33.615.620 43.657.267

16




DocusSign Envelope ID: EF8C46B3-DA0F-46DC-8E91-CDC6F6DESA74

9.  Ativo \F(iSca'l“bi'fendo

Imposto de Renda Diferido
Contribuicdo Social Diferido
Total '

10. Depésitos Judiciais e Fiscais

Depésitos judiciais - Ressarcimento SUS (j)

Depésitos Judiciais Civeis

Depésitos Judiciais Trabalhistas
Depdsitos judiciais — TSS e multas ANS
Depésitos judiciais e flscals Tributarios

Total

2023 2022 17
5.712.403 6.743.684
2.056.462 2.427.723
7.768.865 9.171.407

2023 2022
8.241.614 7.507.169
1.486.155 890.838

343.715 188.311
113.211 113.211
'80.115 80.115
10.264.811 8.779.644

() Referem-se principalmente aos depésitos judiciais efetuados em virtude de
questionamentos de a¢des movidas pela ANS quanto ao atendimento dos beneficiarios
- da operadora em rede hospitalar publica - SUS. Enquanto no ocorre a resolucao final
" desses questionamentos, a operadora efetuou depdsitos Jud|c1a|s para a garantia de
~ valores cobrados referente ao ressarcimento ao SUS.

11. Investimentos

Participacéo Direta

Empresas 2023 2022
Hospital Marechal Candido Rondon S.A.. 100% 68.366.373 57.227.768
Pré Salute - Servigos Para a Salde Ltda 100% - 62.917.726
Total 68.366.373 120.145.495

Hospital Marechal Pré Salute Total
Saldo inicial - 31/12/2022 57.227.768 62.917.726 120.145.495
Aumento de capital k . : - - -
Equivaléncia Patrimonial e 13-893?37 - 13.893.237
Amortizaggo de mais Valia ' (2.754.632) - (2.754.632)
Dividendos - - -
Incorporagao - (62.917.726) (62.917.726)
Perda Por Recuperabilidade De Ativos ¢ - - -
Outras variagdes no patriménio de controladas . - -
Saldo final - 31/12/2023 : 68.366.373 0 68.366.373
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13. Direito de uso e passivo de arrendamento

O Grupo possui arrendamentos com as naturezas de locagdo de iméveis e
equipamentos e prestagdo de servigos utilizando as clausulas normais de mercado para
- cancelamento e/ou extensao dos contratos. ;

A taxa nominal de empréstimo incremental (desconto) utilizada para o calculo a valor
. presente dos contratos foi baseado em cotacées efetuadas com instituicdes financeiras

Movimentacéao

; 2023
Direito de uso (registrado no ativo imobilizado)
Saldo no inicio do exercicio 6.629.996
Novos contratos, baixas e remensuracao de contratos
existentes f 1.052.198
Depreciacao (2.281.980)
Baixa (490.087)
Saldo no final do exercicio 4.910.127
2023
Arrendamentos a pagar (registrado no passivo
exigivel)
Saldo no inicio do exercicio ; 7.559.323
Novos contratos e remensuragéo de contratos existentes 1.052.198
Baixa por pagamento de passivos de arrendamento (3.000.005)
Juros sobre passivos de arrendamento 639.340
Baixa (a) : ‘ (469.589)
Saldo no final do exercicio 5.781.267
Circulante 2.179.078
Néao Circulante 3.602.189
5.781.267
Despesa de depreciagdo com arrendamento (2.281.980)
Despesas financeiras de juros com passivos de
arrendamento ' (639.340)
Efeito do arrendamento (2.921.320)

para aquisicéo de ativos em condicbes semelhantes aos contratos de arrendamento.

A Companhia, em conformidade com o CPC 06 (R2), na mensuracdo e
remensuragao de seu passivo de arrendamento e do direito de uso, procedeu ao

19
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uso da técnica de fluxo de caixa descontado sem considerar a inflagdo futura

projetada nos fluxos a serem descontados, conforme vedag&o imposta pelo CPC -~ n@
06 (R2). Essa vedagao pode gerar distorcdes relevantes na informacéo a ser
prestada, dada a realidade atual das taxas de juros de longo prazo no ambiente
econdmico brasileiro. A Companhia avaliou esses efeitos, concluindo que sao
imateriais para suas informagdes contabeis.

Os fluxos de caixa dos contratos de arrendamento s$80, em sua maioria, atualizados
pelo IPCA, anualmente:. A analise de maturidade de seus contratos & apresentada

a seguir:
: 2023
2024 L : 2.634.034
2025 ; 1.856.461
' 2026 o © 612.631
2027 . 530.776
2028 : 480.382
2029 a 2041 . 816.923
Valores nao descontados ' - 6.931.207
Juros embutidos : (1.149.940)
Passivo de arrendamento - 5.781.267
' 14. Intangivel
: Taxa
Amort.
% 31/12/2022 Adigdo Baixas 31/12/2023 31/12/2023
i Agio por - 54.310.686 .
. rentabilidade ¥ - 54.310.686
¢ futura
Software . 4.798.021 1.072.484 - (917.613) 4.952.892
Marcas comerciais : 104.601 - - - 104.601
gﬁ;?tzz de (116.455) 7.025.046 (1.106.324) } (756.959) 5.045.307
Outros Intangiveis ' (43.240) 3.195.743  (507.423) (269.513) 2.375.566
Total 4.742.927 65.603.958 (1.613.748) (1.944.085) 66.789.052
Taxa
Amort. : : ,
% L 31/12/2021 ~_Adigdo Amortizacdo 31/12/2022
éoftware 1.327.516 3.5665.959 (95.453) 4.798.021
Marcas comerciais ' 790 103.811 : - 104.601
Carteira de clientes , - - (116.455) (116.455)
Outros intangiveis - - (43.240) (43.240)
Total ; 1.328.306 3.669.769 ‘ (255.148) 4.742.927




DocusSign Envelope ID: EF8C46B3-DA0F-46DC-8E91-CDC6F6DESA74

15. Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Satude Li
2023 2022

Provis&o de prémios/contraprestagdes n&o ganhas (i) 14.204.627 5.640.199

Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados (ii) 22.758.663 26.026.447

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores (iii) 14.791.134 12.217.251

Provis&o de eventos a liquidar para o SUS (iv) 24.102.354 27.889.282

Total : 75.856.778 71.773.179
/ Circulante ‘ 58.102.451 59.320.400
' Néo circulante ] ; 17.754.327 12.452.778
! Total ‘ 75.856.778 71.773.179
(i) A Proviséo para Pfémios/Contraprestagées Nao Ganhas (PPCNG) caracteriza-

se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada
a crédito de Recelta de Prémios ou Contraprestagéo no ultimo dia do més de
competéncia, pelo risco ja decorrido no més. O saldo em dezembro de 2023 e
2022 contempla os valores de contraprestagdo, cujo periodo de cobertura
ultrapassa o fechamento do balango. Os valores registrados na PPCNG -
Proviséo de Prémios ou Contraprestaces Nao Ganhas estio dispensados da
exigéncia de lastro e vinculo por ativos garantidores.

- (i) Provisao para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e
que ndo tenham sido avisados por outros prestadores (PEONA-Outros
prestadores) e pelo SUS (PEONA-SUS). A Companhia efetuou o calculo da
PEONA's conforme nota técnica atuarial de provisdo comunicada a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, reconhecendo no balango o valor
integral. :

v (i) A Provisdo de Eventos/Smlstros a Liquidar para Outros Prestadores (PESL)

: objetiva a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda

ndo pagos. O registro contabil é realizado no momento da apresentagdo da

cobranga as operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica

pela comunicagdo do prestador de servigo, independente da existéncia de

- qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmiss3o,

direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas.

(iv) A PESL/SUS é a provisdo para o ressarcimento ao SUS que foi constituida,
- conforme estabelecido na Instrugdo Normativa ANS N° 25/2022 da ANS, com
base nos valores das notificagbes dos Avisos de Beneficiarios Identificados
(ABI), considerando o percentual histérico de cobranga (%hc), somado ao
montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido (GRU) emitidas e

ao saldo de parcelamento aprovado pela ANS.
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(v) A PIC ( rovisdo de Insuﬂmencna de Prem|os/Contraprestagoes) conforme .
estabelecido na Resolugdo Normativa ANS N° 574/2022 da ANS, refere-se a
insuficiéncia de contraprestagéo/prémio para a cobertura dos eventos/smlstros
a ocorrer, quando constatada. A operadora pode estabelecer o calculo conforme
metodologia regulatorla constante na referida norma ou desenvolver
metodologia prépria. A Companhia efetuou o calculo conforme

16. Tributos e Encargos“‘ Sociais a Recolher

2023 | 2022
IRPJ e CSLL 874.633 4.253.787
PIS e COFINS 629.355 1.976.840
INSS e FGTS 1.327.279 1.920.698
ISSQN a recolher (i) 10.089.749 9.728.994
Retengbes de impostos 1.781.015 2.607.813
Total 14.702.032 20.488.133

- (i) A Companhia provisioné 100% dos débitos com ISSQN e efetua recolhimento dos
valores devidos no municipio de Maringa — PR. Os valores devidos para os demais
- municipios estéo provisionados e aguardam julgamento da ADPF 499 proposta pela

.~ CNS.

_ 17. Débitos de Operacées de Assisténcia a Saude

Contraprestacdes / Prémios a Restituir

Receita Antecipada de Contiéprestagées / Prémios
Comercializagéo sobre Operdg:oes

Total

18. Débitos diversos

Débitos Diversos Circulante

2023

Obrigacdes com Pessoal
Fornecedores ‘
Débitos com partes relacionadas
Passivo de arrendamento

Outros débitos a pagar

Subtotal

2022

844.832 781.974

6.663 8.886

851.495 790.860

2023 2022

3.802.814 3.021.856
3.721.460 6.423.739
4.138.349 3.047.820
2.179.078 2.324.098
714.383 782.224
14.556.083 15.599.736
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'Débitos Diverso ;
Investimento a realizar 5.461.129 4.554.512

Passivo de arrendamento 3.602.189 5.235.224 2 3
Outros débitos a pagar LP 140.127 196.299
Subtotal 9.203.445 9.986.036

Total ‘ e 23.759.528 25.585.772

19. Provisdes para A¢des Judiciais
. 19.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

. A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus
. assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos
| processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para
cobrir eventuais perdas processuals 'Os saldos provusnonados estdo demonstrados a
. seguir:

2022 Adicoes ‘Baixas 2023
Provisdes trabalhistas(i) ; 868.134 496.819 (1.237.128) 127.825
Provisbes civeis (ii) 6.859.398 2.021.809 Y (3.285.571) 5.491.585
Provisdes tributarias. (iii) 9.832.976 624.918 ; ‘ - 10.457.893
Provisées para multas : ;
administrativas . 113.211 . 569.699 (568.486) 114.423
: 17.673.719 o 3.713.244 ; (672.538) 16.191.726

19.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sao
. classificadas como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A
- entidade nao provisiona os valores envolvidos nesses processos porém os
. divulga, conforme segue:

2023 ' 2022

Processos em Agdes Civeis 8.299.462 3.072.756
Processos em Acdes Trabalhistas 782240 317.500
Processos em Ag¢des Tributarios 1.659.775 ' 1.659.775

Total 10.741.477 5.050.31

20 Patriménio Liquido

- Em 31 de dezembro de 20z ’3 o saldo é de R$ 205.108.704 (2022 R$ 199.360.219,42).

m@ 600 0055 |
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~ 21. Capital Social

O capital social da Operadora totalmente subscrito e integralizado, esta composto por
204.393.046 (190.135.844 em 2022) quotas no valor nominal de R$ 1,00 cada uma.

22. Despesas de Comercializagio

2023

2022
Remuneragéo - pessoal proprio 1.190.000 323.412
Comissdes e Agenciamentos 4.688.751 3.740.313
Total 5.878.752 4.063.725
|| 23. Despesas Administrativas
2023 2022
Pessoal 21.376.163 8.106.346
Servicos de Terceiros : 28.856.481 19.891.788
Localizagdo e Funcionamento 16.250.292 7.637.875
Publicidade e Propaganda 2.279.675 2.460.838
Tributos ‘ 1.256.885 1.270.898
Despesas diversas 1.370.325 802.558
Total 71.389.822 40.170.303
. 24, Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas
2023 2022
Outras receitas operacionais
Outras receitas de operagdes assisténcia a saude 120.574 40.268
Receitas de assisténcia a salide n&o relacionadas 8.255.685 20.904.439
Subtotal A e 8.376.259 20.944.706
Outras despesas operacionais
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (4.159.022) (4.406.694)
- Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia
a Saude (2.773.272) (1.170.347)
Programas de Promogé&o da Saude e Prevengéo de
Riscos e Doengas v (830.354) (1.004.406)
Subtotal (7.762.648) (6.581.447)
Total 613.611 14.363.260

A
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25, Receitas e Despesas Financeiras

A
i
¥

5

: ~
2023 2022 3

Despesas financeiras :
Operagdes de assisténcia a saude (i) (4.845.289) (4.833.465)
Juros s/ capital préprio (8.508.472) (10.234.317)
Juros s/ empréstimos ' - -
Juros s/ aquisicdo de empresas (1.666.682) (960.425)
Outras (ii) (1.794.425) (1.988.315)
Subtotal (16.814.868) (18.016.522)
Receitas financeiras
Recebimentos em atraso 2.441.632 1.520.075
Aplicacdes financeiras | 7.833.844 3.228.056
Outras 5.173.926 1.994.714
Subtotal 15.449.402 6.743
Total liquido (1.365.466) (11.273.677)

- 26. Imposto de Renda e Contribuigio Social

A reconciliacdo do imposto de renda e da contribuicdo social apurada conforme

~ aliquotas nominais e efetivas esta apresentada a seguir:

2023 2022

Lucro contabil - Antes do IRPJ e CSLL . 29.868.844 (5.257.308)
Aliquota fiscal combinada : 34% 34%
Imposto de renda e cont‘;ibuigéo social . 10.155.407 (1.787.485)
Ajustes para apuragio da aliquota efetiva '
Despesas Indedutiveis ;. 4.601.191 35.482.783
Adicbes - Despesas Temporarias : 13.317.706 -
Exclusdes - Despesas Temporanas (10.735.806) -
Outros (26.611.277) -
Lucro Contabil Ajustado CSLL 10.440.658 30.225.475
Lucro Contéabil Ajustado IRPJ ~10.440.658 30.225.475
IRPJ e CSLL Apurados . 3.525.824 10.252.661
PAT — Programa de Alimentac&o do Trabalhador (62.644) (62.787)
IRPJ e CSLL no Resultado 3.463.180 10.189.874
Aliquota fiscal efetiva 34,10% -193,82%




27. Partes Relacionadas

Empresas 2023 i

Multivida Farmacia Ltda. _
MM ParticipacGes Ltda. !
Hospital Bom Samaritano S/s Ltda
Hospital das Clinicas de AIagoihhas
Vitoria Apart Hospital SIA
Athena Healthcare Holding S/A
Hospital Santa Maria Ltda :
HMI

Total

Empresas 2022

Multivida Participacdes S/A ‘
Hospital Bom Samaritano S/s Ltda
Hospital das Clinicas de Alagoinhas
Vitoria Apart Hospital S/A

Athena Healthcare Holding S/A
Hospital Santa Maria Ltda

Total
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2B

Transacgdes Ativo Passivo
' Contas a
Receitas Despesas Receber Fornecedores
22.520 1.045 188.593 135.795
49.209 (391) 5.359 5.955
10.126.075 93.61 8‘;,934 12.907.875 67.033
- } 66.884 )
1.260;553 ) 131.541
) [ . 1.220.923
92,312 - 392.465
266.985 } 666.101 2.326.386
10.464.789 94.972.453 13.834.812 4.280.100
Transagées Ativo Passivo
» . Contas a
Receitas Despesas Receber Fornecedores
825.731 10.884'.487 43 1.901.859
8.007.825 72.215.752 12.734.382 16.147
- 66.884 66.884 -
- 810:330 - 179.429
- 2.193.086 - 398.419
- 3.192:573 - 551.966
8.833.556 89.363.112 12.801.309 3.047.820

aude.com.br/pr
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)
28. Conciliagdo do Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais pelo Método “E

Indireto
2023 2022

RESULTADO DO PERIODO 25.001.697 (14.566.910)
Ajustes p/ conciliagdo do resultado do periodo c/ :

geracaolutilizagédo de caixa das atividades operacionais: ; (22.329.852) 41.619.683
Provisdes Técnicas de Operagées de Assnstencua a Saude : (3.054.000) 4.234.532
Provisdo Para Perdas S/ Créditos £ 4.159.022 341.641
Provis&o para Contingéncias (3.175.000) 3.994.530
Receita Imével Destinado a Renda 7 - 897.886
Despesa com Depreciagdo/Amortizagéo : (8.817.865) 6.721.424
Ganho / Perda na Alienag&o de Bens /Invest. 31.000 1.716
Juros e variagbes monetarias liquidas § 2.420.000 -
Resultado Equiv. Patrimonial : (13.893.009) 25.427.954
Resultado do Periodo Ajustado 2.671.845 27.052.773
(Aumento) Diminui¢cdo em Ativos Operacionais ' (722.578) (73.539.726)
Aumento (Diminuicao) em Passivos Operacionais (8.992.262) 58.566.208
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (7.042.994) 12.079.255

- 29. Teste de Adequagéo do Passivo - TAP

Conforme a Resolugdo Normativa - RN N° 528, de 29 de abril de 2022, o TAP para a
data-base 2023, utiliza métodos atuariais, estatisticos e financeiros com base em
consideracdes realistas péra estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa
que decorram do cumprimento dos contratos de planos de satde na modalidade de
- pré-pagamento. O teste foi:i realizado utilizando os seguintes parametros:

e Os contratos foram segregados, entre as modalidades: individual, coletiva
empresarial, coletiva por ades&o e corresponsabilidade assumida;

¢ As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as

- vigéncias dos contratos limitadas ao maximo de 8 (oito) anos;

e Para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte foram utilizadas as
tabuas BR-EMSmt-v.2021-m e BREMSsb-V.2021-f vigentes;

e As premissas utilizadas para projecées de receitas e despesas foram baseadas
na experiéncia e res@ultados observados pela operadora;

e As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor
presente com base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco
pré-fixada deflnldas pela ANBIMA,;
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humana

-t (o i -

A apuragio do Teste de Adequagio de Passivos (TAP) foi obtida pela subtragdo entré - -
o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa, descontadas a valor presenge'.,lv . g
com base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada. =

Resultado das estimativas correntes de fluxo de caixa de cada agrupamento de .’ ™ 28
contratos similares: ) £

.

Valor Presente dos Fluxos de Caixa

“(+) Superavit/ (Déficit

\ T RS 103257455
RS 31.640.021

. R$3.142.339

ki,

ual

[Coletivo Empresarial

Individual/F amiliar

Coletivo por Adesao

Comesponsabilidade Assumid
Total i R$ 138.009.784

O estudo atuarial do TAP de 31/12/2023 da carteira total de beneficiarios de planos de
saiide de modalidade de preco. pré-estabelecido da Operadora apurou superavit
quando a projecdes dos fluxos de eventos futuros de R$ 138.009.784.

|

Brai o

Fabio Minamisawa Hirota Carmen Pereira
Diretor Presidente Diretor Financeiro
) DocuSigned by: = * DocuSigned by:
(ardes €Edvards | Bruns Somes
Carlos Eduardo Lopes Bruno Alvegéomes
Contador Atuério

CE-023721/0-4 MIBA 1.632
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HUMANA SAUDE SUL LTDA.
CNPJ/MF n.° 95.642.179/0001-97
Registro ANS n° 34818-0

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A administragdo da Humana Salde Sul Ltda., operadora de planos privados de
saude, submete a aprecia¢ao do publico em geral o Relatério da Administragao
e as Demonstragdes Contabeis da Operadora, acompanhadas do relatério dos
auditores independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023.

Visdo Geral da Operadora e Mercado de Atuagéo

A Humana Saude Sul Ltda completou no ano de 2023, trinta e um anos de
existéncia, desenvolvendo nesse periodo uma solidez de mercado que lhe
confere uma carteira com 150.228 beneficiarios (147.317 em 2022).

Desempenho Operacional e Financeiro

A Operadora encerrou o ano de 2023 com 150.228 vidas em sua carteira
de beneficiarios, apresentando um aumento de 1,98% em relagdo a 2022
(147.317 beneficiarios).

A receita operacional liquida representada pelas Contrapresta¢cdes Liquidas
cresceu 49,68%, refletindo os reajustes anuais dos contratos individuais e
coletivos e o nivel da carteira de beneficiarios apresentando R$ 391.903.368 em
2023 (R$ 261.828.362 em 2022).

Os Eventos Indenizaveis Liquidos que sdo as despesas com servigos
médicos, hospitalares e odontoldgicos da rede credenciada, além da PEONA -
Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, tiveram um aumento de 62,3%
em 2023 sendo R$ 285.395.8256 em 2023 (R$ 183.679.293 em 2022). O reflexo
do aumento dos custos é diretamente apresentado no indice de sinistralidade,
gue é a relagdo entre os custos médicos envolvidos na operagdo e as
contraprestagdes liquidas da empresa, atingiu 73% em 2023 (70% em 2022).

As despesas de comercializagdo, que incluem principalmente comissdes dos
corretores e 0SS seus encargos sociais, representaram 1,50% das
Contraprestagdes Liquidas em 2023 (1,55 % em 2022), queda de 0,05%.

As despesas administrativas representaram 18,2% das Contraprestacbes
Liquidas em 2023, apresentando um crescimento de 2,8 p.p. em comparagéo
aos 15,3% de 2022.

No grupamento das Outras Despesas Operacionais vale destacar a variagdo de
17,9% sendo R$7.762.648 em 2023, comparado ao ano anterior (R$ 6.581.447).

O Resultado Financeiro Liquido € composto de receitas e despesas financeiras.
As receitas financeiras compdem-se de renda da aplicagdo de recursos no
mercado financeiro, atualizagdo monetéaria de depdsitos judiciais, receitas por
recebimento em atraso, descontos obtidos e outras recuperagées financeiras,
enquanto as despesas financeiras registram despesas decorrentes de
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movimentagbes financeiras (tarifas), descontos concedidos e encargos
provenientes de pagamentos em atraso. O resultado financeiro liquido em 2023
correspondeu a 0,35% das Contraprestagdes Liquidas, inferior ao patamar de
4,31% de 2022.

Depois de computados os tributos sobre a renda (IR e CSLL), o resultado liquido
apurado em 2023 correspondeu a 6,4% das Contraprestagées Liquidas (-5,6%
em 2022) e o Patrimébnio Liquido atingiu o montante de R$ 205.108.704 ao final
de 2023 (R$ 199.360.219 em 2022). Estas informagdes demonstram que a
operadora Humana Parana estd mantendo seu crescimento de maneira sélida e
sustentavel, trazendo seguranga para seus beneficiarios e colaboradores, além
da manutengao do papel de uma empresa socialmente responsavel.

Investimentos
A Operadora investiu em capital humano e parque tecnoldgico para seguran¢a
das informagdes e melhor performance no atendimento aos beneficiérios

No final do exercicio a operadora possui investimento na respectiva sociedade
controlada:

Hospital Marechal Candido Rondon Ltda.

Politica de destinacédo de lucros

A Operadora tem como politica a distribuicdo, aos sécios, de parte dos seus
resultados através de Dividendos, e a retengéo dos lucros restantes ao final do
exercicio, com o objetivo de fortalecer o seu negécio, atender a necessidade
continua de investimento e garantir a margem de solvéncia exigida pela agéncia
reguladora.

Emissao de Debéntures
A Operadora nao emitiu debéntures no exercicio de 2023.

Capacidade Financeira

A Operadora possui ativos que garantem as exigéncias legais do 6érgédo
regulador, bem como aplicagdes disponiveis para manutengdo das atividades
operacionais com intengdo de manté-las até o seu vencimento.

Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto
No ano de 2023 houve alteragéo societaria que resultou em alteragéo do controle
direto da operadora para o Hospital Med Imagem S.A. ("Med Imagem”) devido a
incorporagdo Multivida Participagbes LTDA (“Multivida”) pelo Hospital Med
Imagem (“Med Imagem”).

Em 01 de janeiro de 2023 a Multivida foi incorporada pelo Med Imagem em
decorréncia do programa de reorganiza¢éo societaria, tento todos os direitos e
obrigacbes transferidos automaticamente para o Med Imagem.

Resumo dos acordos de acionistas
A Operadora nao realizou acordos de acionistas para o exercicio de 2023.

\—

30
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Perspectivas

A expectativa da administracdo é a de conduzir os melhores esforgos em
manutengdo da atual base de beneficiarios e estrito controle técnico dos custos
assistenciais, também estamos conduzindo esforgos comerciais no intuito de
capturar os beneficiarios de outros planos que buscam alternativas migrando, via
portabilidade, para nossa base de clientes.

Agradecimentos

A Humana Saude Sul LTDA agradece o empenho de todos os seus
colaboradores, e 0 apoio de seus clientes, rede credenciada e fornecedores, bem
como as entidades governamentais e 6rgios reguladores e todos os que de
alguma forma contribuiram para o bom desempenho da Operadora.

Fabio Minamisawa Hirota Carmem Campos Pereira
Diretor Presidente Diretora Financeira
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Diretores e S;Scios da
HUMANA SAUDE SUL LTDA

Maringa-PR.

Opinido

Examinamos as demonstracbes contibeis da HUMANA SAUDE SUL LTDA, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidio, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da HUMANA SAUDE
SUL LTDA., em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicAveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de SatGde Suplementar
(ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragbes
contdbeis”. Somos independentes em relagdo & Operadora, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do
auditor

A administracdio da Entidade € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatdrio da Administrac3o.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL §/5
CNPJ: 41.396.359/0001-07 - CRC n2 282,
Av. Santos Dumont, 2122 - Aldeota, CEP: 60.150-161, Fortaleza-CE.
Fone :85- 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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Nossa opinido sobre as demonstragGes contabeis ndo abrange o Relatdrio da Administragdo e
ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracbes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler
0 Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragGes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragdes
contabeis.

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracGes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstractes
contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragOes contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliagdo de
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo
das demonstracOes contabeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsdveis da administracdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, € emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectardao as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distor¢Bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contabeis.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alem disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevantes nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representagOes falsas intencionais.

) Obtemos entendimentos dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos e auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

. Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagbes feitas pela administracdo.

. Concluimos sobra a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigBes que possam levantar divida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgacbes nas demonstracdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagles forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicbes
futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragbes
contabeis, inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constataches significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas

salvaguardas.

Fortaleza, 28 de marco de 2024.

Audiplac Auditoria e Assessoria Contabil S/S.
CRC-CE-000282/0-9

tador CRC - CE — 20.880/0-7
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INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROLE INTERNO (Anexo RN n°
528/2022, Capitulo 1, Item 6.3.9.1):

Demonstramos abaixo, as andlises realizadas, relativas as deficiéncias ou a ineficacia dos
controles internos da HUMANA SAUDE SUL LTDA, CNP] 95.642.179/0001-97, conforme
estabelecido no Anexo da RN n® 528/2022, Capitulo 1, Item 6.3.9.1:

a) Processos de Comercializa e Comissionamento:

Pontos Identificados:

> Identificamos que os processos de comercializacdo e comissionamento sdo feitos por
meio de "“Venda Externa” e “Venda Interna”, onde verificamos que os procedimentos
internos que sado efetuados, e ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

» Demonstramos abaixo as Regras de Comissionamento:

o Vendas Externas:
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¢ Vendas Internas:

Vendas efetivadas geram comissionamento conforme tabela abaixo:

CATEGORIA TIPO VENDA CORISSAD

| EOUNPE WITERNA  §

Pontos Identificados:

» Verificamos 0s processos internos que sao efetuados na recepgdo e processamento das
contas médicas da operadora, onde identificamos que 0s procedimentos estdo sendo
realizados de acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Salide - ANS.

» H dos Processos:

ATHENA St |
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c) Contratualizacio de prestadores e operadoras que fazem intermediaciio de
rede indireta:

Pontos Identificados:
» Verificamos 0s processos internos que sdo efetuados para a contratacdo dos cooperados
da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo realizados, de
acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Salde - ANS.

» Fluxos dos Processos:
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d) Cadastro de Beneficiarios:
» Identificamos que existem duas formas de cadastros de beneficidrios, pessoa fisica e
pessoa juridica, onde verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados, e ndo

identificamos deficiéncias nos mesmos.

Conforme demonstrado acima, o fluxo do processo de cadastros de beneficidrios funciona da
seguinte forma:

i
1
Ai HENA E Proceszo: Cadastro s prmsege e ssialecky
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¢ Beneficiario Pessoa Juridica:
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e) Faturamento de Contraprestacdes:
Pontos Identificados:

» Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para o Faturamentos das
ContraprestagBes, onde ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

» Identificamos que a operadora efetua as contabilizagGes das seguintes provisfes técnicas:

o PEONA: Identificamos que a Peona € calculada através de metodologia atuarial prdpria,
aprovada pela Agéncia Nacional de Salde - ANS, onde verificamos que o célculo da
mesma € efetuado por meio de utlizacgdo de planilhas, que sdo atualizadas
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trimestralmente, pela empresa atudria responsavel. Verificamos também, que a
operadora envia trimestraimente para Agéncia Nacional de Salde - ANS o termo de
responsabilidade atuarial, cumprindo em todos os requisitos, 0 que determina a Agéncia
Nacional de Saide — ANS.

o PROVISAO DE ENVENTOS E SINISTROS A LIQUIDAR: Verificamos que a
operadora dispde de controles analiticos da referida provisdo, onde ndo identificamos
deficiéncias nos mesmos.

g) Controle e limites financeiros para valores a pagar e a receber da operadora:
» CONTAS A PAGAR:

Pontos Identificados:

Verificamos os processos internos que sdao efetuados para os valores a pagar, onde ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

> CONTAS A RECEBER:

Pontos Identificados:

Verificamos que o0s processos internos sdo efetuados para os valores a receber, onde
verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados e ndo identificamos deficiéncias nos
mesmos.

h) Transa

» Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para as Transacdes com partes
Relacionadas, adiantamentos e empréstimos, onde ndo identificamos deficiéncias nos
mesmos.

Atenciosamente,

=
watael Miranda de Figueiredo
Contador CRC/CE 20.880
CPF:002.813.703-54
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