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/> AUDIPLAC

AUDITORIA E ASSESSORMA CONTARIL SIS

Fortaleza, 30 de margo de 2022.

*

A
HUMANA PARANA S.A.

Maringa - Parana

Senhores Diretores,

Estamos apresentando a V.Sas. o Relatdrio dos Auditores Independentes relativo ao exercicio
de 2021, desta Companhia.

A Auditoria foi realizada de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, Agéncia Nacional de Satde
- ANS e Legislagao Vigente.

O relatdrio abrange os principais aspectos dos registros contabeis, dos controles internos e
legislagdo aplicavel a atividade. As recomendagdes, porventura propostas, tém por objetivo
colaborar no aperfeicoamento das pra  contabeis e controles internos.
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Fone/Fax 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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HUMANA PARANA S.A.

DEMONST ONTABEIS E RELATORIOS ENCERRA M 31.12.2021:

¢ Balango Patrimonial

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio

e Demonstracdo do Resultado Abrangente

e Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido

o Demonstracdo dos Fluxo de Caixa

e Notas Explicativas

e Relatdrio da Administragao

e Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis

o InformagGes Sobre Deficiéncias de Controle Interno
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BALANCO PATRIMONIAL

HUMANA PARANA S.A.

CNPJ/MF n.° 95.642,179/0001-97
Registro ANS n°® 34818-0

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)
Nota
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizével
Aplicagées Financeiras 4
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 4.1
Aplicagoes Livres 4.2
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde 5
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber
Créditos de Oper. Assist. 3 Satde Ndo Rel. com PI. Satide da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios 6
Bens e Titulos a Receber 7
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Ativo Fiscal Diferido 8
Depdsitos Judiciais e Fiscais 9
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Investimentos 10

Participacoes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participagées Societarias - Operadora de Planos de Satde
Participacdes Societarias pelo Método de Custo
Imobilizado 11
Iméveis de Uso Préprio
Iméveis - Hospitalares / Odontoldgicos
Iméveis - Ndo Hospitalares / Odontolagicos
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizagées em Curso
Outras Imobilizacdes
Intangivel 12
TOTAL DO ATIVO

03

2021 2020
76.720.364,21 53.015.211,04
238.457,80 1.375.690,88
76.481.906,41 51.639.520,16

20.100.810,58
17.476.596,93

34.341.493,41
16.876.008,15

2.624.213,65 17.465.485,26
6.801.184,83 6.414.880,34
6.801.184,83 6.414.880,34
688.838,64 1.196.049,49
2.233.440,14 876.554,55
46.638.936,97 8.777.988,36
18.695,25 32.554,01
219.216.376,12 12.695.794,60
47.404.746,86 6.713.914,76
4.280.916,74 1.218.589,96
7.351.021,68 4.949.005,26
35.772.808,44 546.229,54
162.752.636,98 1.145.834,75
161.566.274,61 -
161.566.274,61 -
1.186.362,37 1.145.834,75
7.730.686,72 479202378
1.021.842,20 308.042,20
165.000,00 165.000,00
856.842,20 143.042,20
4.906.117,23 2.828.707,09
2.421.299,52 1.362.224,61
2.484.817,71 1.466.482,48
455.174,70 1.255.740,79
1.347.552,59 399.533,70
1.328.305,56 44.021,31

295.936.740,33

65.711.005,64
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BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em reais)
Nota 2021 2020

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

31.370.880,00

23.169.950,16

Provisbdes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Satude 13 16.530.272,98 12,653.718,89
Provisda de Prémio / Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG 4,303.235,14 2.437.234,37
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 2.797.102,67 2.591.171,08
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 3.981.150,61 4.536.069,96
Provis&o para Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) 4.438.784,56 3.089.243,48

Débitos de Operagbes de Assisténcia a Satide 783.279,62 581.324,80
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 783.267,10 581.324,80
Comercializagdo sobre Operagdes 12,52 -

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 8.988.608,24 6.162.045,33

Empréstimos e Financiamentos a Pagar - 7.092,12

Débitos Diversos 15 6.068.719,16 3.765.769,02

PASSIVO NAO CIRCULANTE 55.915.486,14 8.898.874,94

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Salde 10.906.645,06 7.963.643,92

Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 10.906.645,06 7.963.643,92

Provisdes 31.126.742,74 935.231,02
ProvisGes para Tributos Diferidos - LP = 27.673,04
Provisdes para A¢des Judiciais - LP 17 31.126.742,74 907.557,98

Débitos Diversos -LP 13.882.008,34 -

PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 18 208.650.374,19 33.642.180,54

Capital Social / Patriménio Social 169.693.047,00 9.293.047,00

Reservas 24.344.506,28 24.349.133,54
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 28.485,69 -
Reservas de Reavaliagéo 127.462,66 130.230,58
Reservas de Lucros / Sobras / Retencéo de Superavits 24.188.556,93 24.218.902,96

Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

14.612.821,91
295.936.740,33

65.711.005,64
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)

Nota

Contraprestagbes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salde

2021

2020

201.840.130,27

168.245.640,84

Receitas com Operagdes de Assisténcia 3 Salde 209.194.746,49 174.477.548,66
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 209.194.746,49 174.474.865,43
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salude - 2.683,23

{-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

(7.354.616,22)
(121.272.560,64)

(6.231.907,82)
(98.431.774,58)

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (119.923.019,56) (100.263.779,64)
Variagéo da Provis&o de Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (1.349.541,08) 1.832.005,06
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 80.567.569,63 69.813.866,26
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 21 309.176,90 9.991,77
Receitas de Assisténcia a Satide Nio Relacionadas com Planos de Satide da 7.699.885,45 5.298.411,21
Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.982.930,16 1.897.683,25
Receitas com Operacdes de Assisténcia Odontoldgica 1.115.238,40 3.084.042,09
Outras Receitas Operacionais 21 4.601.716,89 316.685,87
(-} Tributos Diretos de Qutras Atividades de Assisténcia a Saude (374.837,74) (247.914,27)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (3.372.044,55) (1.430.378,87)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salde (103.092,04) (8.198,00)
Programas de Promogéo da Salide e Prevengéo de Riscos e Doencas (602.577,81) (472.332,27)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (2.666.374,70) (949.848,60)
Outras Despesas Oper. de Assist. 2 Saide Nio Rel. com Planos de Saide da (5.829.654,12) (2.266.389,64)
Operadora
RESULTADO BRUTO 79.000.095,57 71.177.586,46
Despesas de Comercializagio 19 (6.932.103,70) (3.411.938,65)
Despesas Administrativas 20 (35.430.608,70) (25.093.700,64)
Resultado Financeiro Liquido 22 {2.206.416,02) (1.203.609,03)
Receitas Financeiras 2.677.718,32 2.080.834,62
Despesas Financeiras (4.884.134,34) (3.284.443,65)
Resultado Patrimonial (9.173.304,91) 177.356,99
Receitas Patrimoniais 13.729.507,63 188.447,49
Despesas Patrimoniais (22.902.812,54) (11.0980,50)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 25.257.662,24 41.645.695,13
Imposto de Renda 23 10.144.601,44 10.307.859,04
Contribuicdo Social 23 3.588.337,59 3.718.469,29
Impostos Diferidos (3.088.098,70) 387.149,11

RESULTADO LiQuibo

14.612.821,91

27.231.217,69
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)
2021 2020
Resultado do Exercicio 14.612.821,91 27.231.217,69

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 14.612.821,91 27.231.217,69
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Q.g h u m a n a HUMANA PARANA S.A.
# CNPJ/MF n.° 95.642.179/0001-97
s AUDE Registro ANS n° 34818-0

DEMONSTRACf\O DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em reais)

2021 2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Satide
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde
(-) Pagamento de Comissdes
(-) Pagamento de Pessoal
() Pagamento de Pré-Labore
(-) Pagamento de Servigos Terceiros
(-) Pagamento de Tributos
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promogédo/Publicidade
(-) Aplicactes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
(-) Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado — Outros
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intanglvel

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagao de Capital em Dinheiro
(-) Pagamento de Amortizagéo ~ Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial (1)
CAIXA - Saldo Final (1)

Ativos Livres no Inicio do Perfodo (2)
Ativos Livres no Final do Periodo (2)

Aumento/(Diminuigéo) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES

217.086.816,50
280.624.284,47
2.661,73
8.551.765,34
(160.590.472,21)
(5.371.893,04)
(6.303.438,00)
(33.121,63)
(20.362.492,99)
(25.358.743,17)
(1.805.661,32)
(2.015.521,79)
(2.686.275,51)
(265.441.490,16)
(7.177.763,12)
(9.118.655,10)

179.019.743,44
169.132.902,09
11,088.664,85
(110.780.581,18)
(2.432.059,48)
(5.004.307,88)
(13.628.873,13)
(22.131.365,88)
(2.224.523,65)
(1.266.431,35)
(2.045.773,02)
(160.468.488,49)
(7.893.618,19)
31.365.287,13

757.356,81

(5.402.824,90)
(1.062.230,28)

(164.940.855,11)

(3.462.881,81)

(27.642.716,30)

(170.648.553,48) (31.105.598,11)
160.400.000,00 -
(7.334,70) (275.273,65)
160.392.665,30 (275.273,65)
(1.137.233,08) (15.584,63)
{1.137.233,08) (15.584,63)
1.375.690,88 1.391.275,51
238.457,80 1.375.690,88
18.841.176,14 1.419.275,51
2.862.671,45 18.841.176,14
(15.978.504,69) 17.421.900,63
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1 Informagdes gerais
1.1 Contexto operacional

A Humana Parana S.A ("Companhia"), com sede em Maringa-PR, € uma sociedade por agdes de capital
fechado.

A Humana Parana S.A. estd habilitada a pratica de atividades que lhe séo atribuidas pela regulamentacéo
aplicavel, atuando como Operadora de Planos de Salde, estando registrado na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS sob o n° 34.818-0.

As demonstragées financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 31 de marcgo de 2022.

1.2 Eventos relevantes durante o periodo
1.2.1 Impactos da Pandemia COVID-19

A pandemia do Covid-19 continuou impactando o Brasil e o mundo durante o exercicio de 2021 e, em
consequéncia disto, medidas governamentais destinadas a impedir ou retardar a propagacédo da doenca
continuaram sendo aplicadas no estado do Espirito Santo.

Para fazer frente a este cenario a operadora continua com planejamento iniciado no ano de 2020, com diversas
acoes para mitigar os riscos associados a pandemia. Dentre as medidas preventivas, a operadora instituiu um
comité multidisciplinar com o objetivo de monitorar os seus principais indicadores operacionais, projetar
diferentes cenarios com base no contexto nacional e global e atuar para mitigar ou enderecar todos os riscos
mapeados.

A chamada segunda onda da pandemia no Brasil apresentou um crescimento significativo no numero de casos
e mortes no primeiro semestre de 2021. Diferentemente do que foi identificado no auge da pandemia no ano
de 2020, esta segunda onda néo trouxe uma reducdo dos atendimentos e procedimentos eletivos, uma vez
que as medidas restritivas néo incluiram os atendimentos ambulatoriais a saude.

Visando proteger a liquidez durante a crise provocada pela pandemia da Covid-19, a operadora manteve
controle e acompanhamento dos indicadores de risco financeiro, e ndo identificou indicadores de perdas por
impairment para seu ativo imobilizado e intangivel.

1.3 Base de preparagdo

As presentes demonstragées financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil,
as disposi¢coes contidas na Lei das Sociedades por agdes, observando a Lei das operadoras de Planos de
Saude n° 9.656/1998, as praticas contabeis aplicadas a entidades regulamentadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
sendo que o modelo de apresentagéo e o plano de contas utilizado seque regulamentacéo da RN n°® 344/2013
e RN n°® 314/2012 e evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e
somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela administracéo na sua gestao.

A preparagdo das demonstragbes financeiras requer que a Administracdo efetue estimativas e adote
premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos e passivos, assim

%
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como os valores das receitas, custos e despesas. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e
tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas séo significativas para as
demonstragdes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3.

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente
econdmico no qual a empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras estdo apresentadas
em Reais, que é a moeda funcional da Companhia.

A Companhia ndo possui transagbes em moedas estrangeiras.

2. Politicas contabeis
As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:
2.2.1 Apuragdo do Resultado

a) Receita: O resultado das transagbes € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
ContraprestacGes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro
rata dia, quando se trata de contratos com pregos preestabelecidos. Nos contratos com pregos pos-
estabelecidos, a apropriagdo da receita € registrada na data em que se fizerem presentes os fatos
geradores da receita, de acordo com as disposigées contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo
direito ao valor a ser faturado.

b) Custo: Para os eventos indenizados o fato gerador da despesa & o atendimento ao beneficiario,
reconhecido com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia. Para outros casos em que
esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a

constituicdo da provisao técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulamentacéo em vigor.
c)
2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de provisdes para perdas
sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisoes
para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa e saldos positivos em bancos conta movimento.

2.2.4 Aplicagodes Financeiras

As aplicacdes financeiras sédo reconhecidas pelo seu valor justo (Nota Explicativa n° 4).
2.2.5 Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

Séo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado de contraprestagées efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
salde. A provis&o para perdas sobre créditos de contraprestacéo efetiva é constituida sobre valores a receber
de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias para planos coletivos, e ha mais de 60 dias para
planos individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no passivo circulante,
em conta especifica de obrigagdes por recebimento de contraprestagdes faturadas antecipadamente. A
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administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugéo da
inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Investimentos

Os investimentos em empresas controladas sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os demais
investimentos séo registrados pelo valor de custo de aquisi¢éo.

2.2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢éo, formagéo ou construgéo. A depreciacéo é calculada pelo método linear com
base nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n® 11.

2.2.8 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicao
e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.
Intangiveis gerados internamente s@o reconhecidos no resultado do periodo. Os ativos intangiveis com vida
util definida sédo amortizados de acordo com sua vida util econdmica estimada e, quando sdo identificadas
indicagdes de perda de seu valor recuperavel, submetidos a teste de avaliacdo do valor recuperavel, assim
como os ativos com vida util indefinida (vide Nota Explicativa n® 12).

2.2.9 Avaliagdo do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste,
quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.10 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Ndo Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacgéo legal ou é constituido como resultado de
um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Séo acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagbes monetdrias incorridas. As provisées séo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidacéo é provavel que
ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

2.2.11 Provisdes Técnicas

PEONA - Qutros Prestadores € calculada com base em metodologia atuarial definida por atuario legalmente
habilitado em NTAP. PESL - Outros Prestadores e PESL-SUS sdo calculadas com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a salde, efetivamente recebida pela operadora (vide Nota Explicativa
n° 9). E PPCNG, PIC e PEONA-SUS séo calculadas com base em metodologia da ANS prevista na RN n°
393/2015 e suas alteracgoes.

2.2.12 Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Sé&o calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
liquido. As inclusGes ao lucro contabil de despesas temporariamente ndo dedutiveis ou exclusoes de receitas
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temporariamente nao tributaveis consideradas para apuragéo do lucro tributavel corrente geram créditos ou
débitos tributéarios diferidos.

2,2.13 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

a) Ativos Contingentes: Sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos possiveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados
como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como perdas remotas néo séo provisionados nem divulgados;

¢) Obrigacbes Legais: Sao registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as probabilidades
de éxito, de processos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de tributos.

3. Impactos da Pandemia COVID-19 nos Negocios

A crise provocada pela pandemia da Covid-19 trouxe impacto na sinistralidade da operadora, onde, no inicio,
a partir de margo de 2020 as medidas tomadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) levaram
a diminuigdo de procedimentos médicos eletivos a fim de aumentar os leitos disponiveis para internagées
relacionadas ao Covid-19. O efeito dessa medida foi de reducé@o das ocupagdes hospitalares e, com isso, do
custo das operadoras. Em 2021, foi identificado um aumento gradual da sinistralidade, com a volta de
procedimentos represados inicialmente, trazendo o indicador a niveis normais pré-pandemia. A operadora
considera que os procedimentos eletivos que foram postergados durante o auge da pandemia ja foram
realizados, sem expectativa de um impacto futuro relacionado a isto.

A efetividade das medidas governamentais, a evolugdo da curva doenga, a disseminagéo de novas cepas do
coronavirus, o avango da vacinag&o, novos protocolos de tratamento, entre outras variaveis tornam impossivel
quantificar com precisdo os impactos futuros no negocio da operadora. Entretanto, nossas projecées de
receitas e fluxos de caixa operacionais apresentam plenas condi¢gées de continuidade das operacoes.

A operadora monitora continuamente a evolugdo da pandemia, avaliam os possiveis impactos em seus
negoécios e implementam medidas que possam mitigar riscos existentes.
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4. Aplicacoes Financeiras

4.1 Garantidoras de Provistes Técnicas:

Sicoob
Santander
Subtotal

5.2 Aplicagdes Livres:

Santander
Banco do Brasil
Bradesco
Sicoob

Sul America
Subtotal

Total

HUMANA PARANA S.A.
CNPJ/MF n.° 95.642.179/0001-97
Registro ANS n° 34818-0
Exercicios
2021 2020
7.411.506,81 7.150.354,85
10.065.090,12 9.725.653,30
17.476.596,93 16.876.008,15
Exercicios
2021 2020
2.388.321,50 11.575.050,19
205.937,31 5.128.667,76
1.954,84 12.642,53
- 721.124,78
28.000,00 28.000,00
2.624.213,65 17.465.485,26

P b bt

20.100.810,58 34.341.493,41

5. Créditos de Operacdes com Planos de Satide

Planos Coletivos

Planos Individuais

Provisdo para Perdas sobre Créditos
Total liquido

Exercicios
2021 2020
11.551.721,28 5.588.104,48
6.903.829,77 1.443.940,86
(11.654.366,22) (617.165,00)
6.801.184,83 6.414.880,34

A composicdo dos valores a receber por idade de vencimento € a seguinte:

A vencer 3.573.817,50
Vencidos:

Até 30 dias 2.335.852,78
De 31 a 60 dias 1.258.466,45
De 61 a 90 dias 436.038,16

Vencidos a mais de 90 dias

10.851.276,16

Subtotal 18.455.551,05

13
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6. Créditos Tributarios e Previdenciarios

Exercicios
2021 2020
Imposto de Renda 1.510.083,47 572.281,02
Crédito Previdéncia Social (i) 214.075,21 264.135,33
Créditos de PIS/ICOFINS 110.823,76 2.883,62
Contrib. Social Retida na Fonte 398.453,98 37.246,78
Total 2.233.440,14 876.554,55
7. Bens e Titulos a Receber
Exercicios
2021 2020
Partes Relacionadas 45.448.490,21 8.054.007,11
Garantia de Reembolso de Contingéncias 35.722.808,44 -
Direitos creditérios de José Lazzarotto 496.229,54 496.229,54
Adiantamentos a fornecedores 428.407,89 107.492,65
Contas a receber de P.N. Com, e Produgdes Ltda. 154.915,00 154.915,00
Cheques devolvidos 1.405,42 4.619,95
Qutros Bens e Titulos a Receber 778.582,56 651.462,31
Subtotal 83.030.839,06 9.468.726,56
(=) Proviséo para devedores duvidosos (619.093,65) (144.508,66)
Total 82.411.745,41 9.324.217,90
Curto Prazo 46.638.936,97 8.777.988,36
Longo Prazo 365.772.808,44 546.229,54
Total 82.411.745,41 9.324.217,90
8. Ativo Fiscal Diferido
Exercicios
2021 2020
Imposto de Renda Diferido 3.147.733,19 896.022,16
Contribuigéo Social Diferido 1.133.183,55 322.567,80

Total 4.280.916,74 1.218.589,96
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9. Depésitos Judiciais e Fiscais

Exercicios
2021 2020
Depésitos judiciais - Ressarcimento SUS (i) 6.559.087,19 4.589.841,65
Depdsitos Judiciais Civeis 729.465,07 324.463,27
Depésitos Judiciais Trabalhistas 62.469,42 24.790,34
Total 7.351.021,68 4.949.095,26

(i) Referem-se principalmente aos depésitos judiciais efetuados em virtude de questionamentos de acdes
movidas pela ANS quanto ao atendimento dos beneficiarios da operadora em rede hospitalar publica - SUS.
Enquanto ndo ocorre a resolucdo final desses questionamentos, a operadora efetuou depositos judiciais para
a garantia de valores cobrados referente ao ressarcimento ao SUS.

10. Investimentos

10.1 Participagoes Societarias Avaliadas por Equivaléncia Patrimonial

Exercicios
Participagéo Direta 2021 2020
Hospital Marechal Candido Rondon S.A. 100% 59.059.157,94 =
Pré Salute - Servigos Para a Salde Ltda 100% 102.507.116,67 -
Total 161.566.274,61 -
Composigéo
Qutras
variacbes
311121202 Ajuste de Aumento de Equivaléncia Amortizagiao no )
0 Aquisicses preco capital Patrimonial  de mais Valia  patriménio atiizizon Agio por
de rentabilidade
controladas Capital futura
Hospital Marechal - 45,148,70210 (3.497,810,00) 25.150.000,00 (5.323,011,73)  (2.385.608,48) (33.113,85) 59,059,157,94 42,856,863,83 16.202.294 11
: (1.322.788,91)
Pré Salute 67.287.641 70 (1.435.743.61)  38.422.096,00 (772.574 20! 28.48569  102.507.116,67 48.196.431,16  54.310.685 51

Total

- 112.736.343 80 ‘4,933.553 61) 63.572.096,00 6.645.800,64) 13.158.1 8268 (4.628 25' 161.566.274,61 91.053.204.99  70.512.979 62

|
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12. Intangivel

Exercicios
2020 2021
Custo Adicéo Amortizacio Liguido
Software 43.231,31 1.293.780,66 (9.496,41) 1.327.515,56
Marcas comerciais 790,00 - - 790,00
Total 44,021,31 1.293.780,66 (9.496,41) 1.328.305,56
13. Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude
Exercicios
2021 2020
Provisdo de prémios/contraprestagées ndo ganhas (i) 14.708.822,09 9.650.056,75
Proviséo para eventos ocorridos e néo avisados (ii) 4.438.784,56 3.089.243,48
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores (iii) 3.991.150,61 4.536.069,96
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (iv) 3.298.160,78 3.341.992,62
Total 26.436.918,04 20.617.362,81
Curto Prazo 156.530.272,98 12.653.718,89
Longo Prazo 10.906.645,06 7.963.643,92
Total 26.436.918,04 20.617.362,81

(i) A Provisdo para Prémios/Contraprestacées Ndo Ganhas (PPCNG) caracteriza-
se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada
a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestacgéo, no ultimo dia do més de
competéncia, pelo risco ja decorrido no més. O saldo em dezembro de 2021 e
2020 contempla os valores de contraprestacdo, cujo periodo de cobertura
ultrapassa o fechamento do balanco. Os valores registrados na PPCNG -
Provisdo de Prémios ou Contraprestacoes Nao Ganhas estdo dispensados da
exigéncia de lastro e vinculo por ativos garantidores,

(ii) Proviséo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e
que ndo tenham sido avisados por outros prestadores (PEONA) e pelo SUS
(PEONA-SUS). A Companhia efetuou o calculo da PEONA conforme nota
técnica atuarial de provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, reconhecendo no balango o valor integral. A PEONA-
SUS foi constituido de maneira linear e gradativa, conforme escalonamento
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(i)

()

previsto na RN n°® 442/2018 que altera a RN n° 393/2015, em R$ 1.575.471,60
para fazer frente ao pagamento dos eventos originados no SUS, que tenham
ocorrido e que ndo tenham sido avisados a operadora.

A Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Qutros Prestadores (PESL)
objetiva a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda
ndo pagos. O registro contabil é realizado no momento da apresentacéo da
cobranca as operadoras e na identificagcdo da ocorréncia da despesa médica
pela comunicacdo do prestador de servico, independente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagéo da transmissao,
direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas.

A PESL/SUS é a provisdo para o ressarcimento ao SUS que foi constituida,
conforme estabelecido na Instrugdo Normativa Conjunta - INC DIOPE e DIDES
n® 05/2011 da ANS, com base nos valores das notificagdes dos Avisos de
Beneficiarios Identificados (ABIl), considerando o percentual histérico de
cobranca (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento
da Unido (GRU) emitidas e ao saldo de parcelamento aprovado pela ANS.

14. Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Exercicios
2021 2020
IRPJ e CSLL 1.184.898,07 835.904,00
PIS e COFINS 345.675,43 315.670,00
INSS e FGTS 238,707,23 204.092,67
I1SSQN a recolher (i) 6.822.573,79 4.544.507,95
Retengdes de impostos 396.753,72 261.870,62
Total 8.988.608,24 6.162.045,33

(i) A Companhia provisiona 100% dos débitos com ISSQN e efetua recolhimento dos
valores devidos no municipio de Maringa — PR. Os valores devidos para os demais
municipios estdo provisionados e aguardam julgamento da ADPF 499 proposta pela

CNS.

15. Débitos diversos

Exercicios
Débitos Diversos Curto Prazo 2021 2020
Obrigagdes com Pessoal 1.430.011,19 1.960.193,89
Fornecedores 511.654,92 1.404.562,53
Débitos com partes relacionadas 916.220,55 14.310,23
QOutros débitos a pagar 3.210.832,50 386.702,37

Subtotal

6.068.719,16 3.765.769,02
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Débitos Diversos Longo Prazo

Investimento a realizar 13.882.098,34 -
Subtotal 1 3.682.098!34 -
Total 19.950.817,50 3.765.769,02

16. Empréstimos e financiamentos

A movimentacao de empréstimos € assim representada:

2021 2020

Saldo em 1° de janeiro 7.092,12 59.196,12
Novas contratagoes - -
Amortizagées (7.092,12) (52.104,00)
Juros provisionados - -
Saldo em 31 de dezembro - 7.092,12

17. Provisdes para A¢des Judiciais

17.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus
assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos
processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para
cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos provisionados estdo demonstrados a

sequir:
2020 Adicoes Baixas 2021
Provisbes civeis 907.557,98 4.816.143,18 (493.178,44) 5.230.522,72
Provisdes tributarias - 25.896.220.02 - 25.896.220,02
907.557,98 30.71 2'363120 (493.178,44) 31.1 26.742174
Nao Circulante 907.557,98 31.126.742,74

T
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17.2 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sao
classificadas como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A
entidade n&o provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém o0s
divulga, conforme segue:

Exercicios
2021 2020
Processos em Agbes Civels 8.814.606,34 2.887.052,56
Processos em A¢des Trabalhistas 169.375,35 147.321,82
Total 8.983.981,69 3.034.374,28

18. Patrimoénio Liquido
Em 31/dez./2021 o saldo é de R$ 208.650.374,19 (31/dez./2020 - R$ 33.642.180,54).
18.1 Capital Social

O capital social da Operadora totalmente subscrito e integralizado, esta composto por
169.693.047 (9.293.047 em 2020) quotas no valor nominal de R$ 1,00 cada uma, com
controle societdrio integral da Multivida Participagdes S/A (CNPJ n°® 21.475.647/0001-
40).

19. Despesas de Comercializagdo

Exercicios
2021 2020
Remuneragao - pessoal proprio 6.859,68 -
Comissdes e Agenciamentos 6.925.244,02 3.411.938,65
Total 6.932.103,70 3.411.938,65
20. Despesas Administrativas
Exercicios
2021 2020

Pessoal 4,993.789,13 4.561.061,84

Servicos de Terceiros 20.385.866,63 13.628.873,13

Localizagéo e Funcionamento 5.661.978,30 3.780.050,95

Publicidade e Propaganda 2.686.275,51 2.043.785,22

Tributos 431.467,50 506.870,09

Despesas Diversas 1.271.231,63 574.059,41

Total 35.430.608,70 25.093.700,64
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21. Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas

HUMANA PARANA S.A.

CNPJ/MF n.° 95.642,179/0001-97
Registro ANS n° 34818-0

Exercicios
2021 2020

Qutras receitas operacionais

Outras receitas de operagdes assisténcia a salde 308,176,980 9.991,77

Receitas de assisténcia a saude nao relacionadas 4.601.716,89 316.685,87
Subtotal 4.910.893,79 326.677,64
Qutras despesas operacionais

Provisdo para Perdas Sobre Créditos (2.666.374,70) (949.848,60)

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salde (103.092,04) (8.198,00)

Programas de Promogéo da Salde e Prevencdo de Riscos e
Doengas (602.577,81) (472.332,27)
Subtotal (3.372.044,55) (1.430.378,87)
Total 1.538.849,24 (1.103.701,23)

22. Receitas e Despesas Financeiras
Exercicios
2021 2020

Despesas financeiras
Operagdes de assisténcia a satde (i) (1.975.680,94) (2.445.235,56)
Juros s/ empréstimos (242,58) (2.360,15)
Juros s/ aquisigdo de empresas (453.660,75) -
Qutras (ii) (2.454.550,07) (836.847,94)
Subtotal (4.884.134,34) (3.284.443,65)
Receitas financeiras
Recebimentos em atraso 1.169.574,89 1.008.598,33
Aplicagdes financeiras 691.590,75 279.809,42
Outras 816.552,68 792.426,87
Subtotal 2.677.718,32 2.080.834,62
Total liquido (2.206.416,02) {1.203.609,03)

23. Imposto de Renda e Contribuigdo Social

A reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicdo social apurada conforme
aliquotas nominais e efetivas esta apresentada a seguir:

Lucro contabil - Antes do IRPJ e CSLL
Aliquota fiscal combinada

Imposto de renda e contribuigao social

Ajustes para apuragéo da aliquota efetiva
Despesas Indedutiveis (i)

Reversao de Provisdes Indedutiveis (i)
Reversao de Provisdes Indedutiveis CSLL (ii)

2021 2020
30.079.172,74 41.645.695,13
34% 34%
10.226.918,73 14.159.536,34
14.010.860,68 870.875,43

(3.237.803,10)
(976.221,54)

(1.184.940,67)
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Lucro Contéabil Ajustado CSLL

39.876.008,78

41.331.629,89

Lucro Contabil Ajustado IRPJ 40.852.230,32 41.331.629,89
IRPJ e CSLL Apurados 13.777.898,37 14.027.328,33
PAT - Programa de Alimentagéo do Trabalhador (44.959,34) -
IRPJ e CSLL no Resultado 13.732.939,03 14.027.328,33
Aliquota fiscal efetiva 45,66% 33,68%
24, Partes Relacionadas
Empresas Transagdes Ativo Passivo
Contas a
Receitas Despesas Receber Fornecedores

Multivida Participacdes S/A 683.350,74 2.143.363,87 8.667.790,93 117.452,85

Hospital Bom Samaritano S/s Ltda 1.199.975,87 5.574.991,09 36.780.699,28 5.955,33

Vitoria Apart Hospital S/A s 199.434,06 = 2.776.419,67

Athena Healthcare Holding S/A = 2.036.487,15 % 2.136,54

Hospital Santa Maria Ltda & 2.055.607,02 = 798,00

Total 1.883.326,61 12.009.883,19 45.448.490,21 2.902.762,39

25. Conciliagdo do Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais pelo Método
Indireto

Exercicios

2021 2020

RESULTADO DO PERIODO

Ajustes p/ conciliagéo do resultado do perfodo c/ geragéol/utilizagéo de
caixa das atividades operacionais:

14.612.821,91

27.231.217,69

7.478.978,77 (2.227.113,92)
Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 496.334,26 302.433,30
Provisdo Para Perdas S/ Créditos 180.563,54 151.540,84
Provisao para Contingéncias 1.349.541,08 (1.832.005,06)
Receita Imével Destinado a Renda 3.158.182,68 _
Despesa com Depreciagdo/Amortizagao 97.698,60 (1.976.288,59)
Ganho / Perda na Alienacéo de Bens /Invest. 2.666.374,70 949.848,60
Resultado Equiv. Patrimonial 469.716,09 177.356,99
Resultado do Periodo Ajustado 23.031.232,86 25.004.103,77
{Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (67.682.879,12) 3.537.781,10
Aumento (Diminuigdo) em Passivos Operacionais 53.770.301,36 2.823.402,26
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 9,118.655,10 31.365.287,13

CARLOS AUGUSTO  Assnado de forma digil por

GILSON APARECIDO Assinado de forma digital por
o 2 GILSON APARECIDO
FERREIRA:04484727 Femweraousnzross LEONARCZYK:0346977 SISONAPARECIDD  sos

838 0300 6903 Dados: 2022.03.31 20:15:12 -03'00'

Gilson Aparecido Leonarczyk
Contador
CRC 1PR054776/0-9

Carlos Augusto Ferreira
Diretor
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HUMANA PARANA S/A,
CNPJ/MF n.° 95.642.179/0001-97
Registro ANS n° 34818-0

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

A administragdo da Humana Parana S.A. (anteriormente designada Santa Rita Satde S.A e que
teve sua razdo social alterada em 23 de dezembro de 2021), operadora de planos privados de
salide, submete a apreciacdo do publico em geral o Relatério da Administracdo e as
Demonstragdes Contadbeis da Operadora, acompanhadas do relatorio dos auditores
independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Visdo Geral da Operadora e Mercado de Atuacdo

A Humana Parana S.A. completou no ano de 2021, vinte e nove anos de existéncia,
desenvolvendo nesse periodo uma solidez de mercado que lhe confere uma carteira com 98.249
beneficiarios (73.483 em 2020).

Desempenho Operacional e Financeiro

A Operadora encerrou o ano de 2021 com 98.249 vidas em sua carteira de beneficidrios,
apresentando um aumento de 33,7% em relagdo a 2020 (73.483 beneficiarios).

A receita operacional liquida representada pelas Contraprestacbes Liquidas cresceu 19,9%,
refletindo a combinacdo entre a aplicagdo dos reajustes anuais dos contratos individuais e
coletivos e as movimentagoes da carteira de beneficiarios.

Os Eventos Indenizaveis Liquidos que sdo as despesas com servicos médicos, hospitalares
e odontoldgicos da rede credenciada, além da PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio
Avisados, tiveram um aumento de 23,2% em 2021, impactado principalmente pelo volume de
atendimento da segunda onda do covid-19. Ja o indice de sinistralidade, que € a relacdo entre os
custos médicos envolvidos na operacéo e as contraprestactes liquidas da empresa, atingiu 58%
em 2021, praticamente estavel em rela¢do ao ihdice apresentado em 2020 de 56,4%.

As despesas de comercializagdo, que incluem principalmente comissdes dos corretores e os
seus encargos sociais, representaram 3,3% das Contraprestaces Liquidas em 2021 (1,9 %
em 2020).

As despesas administrativas representaram 16,9% das Contraprestactes Liquidas em 2021,
apresentando um aumento de 2,5 p.p. em comparagao aos 14,4% de 2020.

O Resultado Financeiro Liquido é composto de receitas e despesas financeiras. As receitas
financeiras compdem-se de renda da aplicagdo de recursos no mercado financeiro, atualizacdo
monetaria de depdsitos judiciais, receitas por recebimento em atraso, descontos obtidos e outras
recuperagoes financeiras, enquanto as despesas financeiras registram despesas decorrentes de
movimentagdes financeiras (tarifas), descontos concedidos e encargos provenientes de
pagamentos em atraso. O resultado financeiro liquido em 2021 correspondeu a -1,05% das
ContraprestagGes Liquidas (-0,69% de 2020).

Depois de computados os tributos sobre a renda (IR e CSLL), o lucro liquido apurado em 2021
correspondeu a 9,29% das Contraprestagoes Liquidas (15,61% em 2020) e o Patrimonio Liquido
atingiuo montante de R$ 213.471.884,69 ao final de 2021 (R$ 33.642.180,54 em 2020),
apresentando uma evolugdo de 534,5% Estas informagbes demonstram que a operadora Humana
Parana esta mantendo seu crescimento de maneira sélida e sustentével, trazendo seguranca para



4 humqng

seus beneficiarios e colaboradores, além da manutengéo do papel de uma empresa socialmente
responsavel,

Investimentos

Em 31 de julho de 2020, foi assinado o contrato de compra e venda e de subscricdo agdes e
outras avengas para aquisicdo do Hospital Marechal Candido Rondon S.a. A transacdo ndo
necessidou de aprovagdo do CADE, tendo sido aprovada pela ANS em 10 de marco de 2021,
sendo concluida em 01 de abril de 2021, adquirindo 100% do capiral social dessa companhia.

Em 23 de dezembro de 2020 foi assinado o contrato de compra e venda e de subscricdo acbes e
outras avengas, com a assinatura de aditivos em 11 de margo de 2021, 23 de margo de 2021, 01
de abril de 2021 e 01 de novembro de 2021, para aquisigdo das quotas representativas do capital
social da Pro Salute — Servigos Para a Salde Ltda. A transacdo foi aprovada pelo CADE em 26 de
margo de 2021 e pela ANS em 23 de margo de 2021, sendo concluida a aquisicdo em 01 de abril
de 2021.

P ti I

A Operadora tem como politica a retengdo de seus lucros ao final do exercicio, com o objetivo de
fortalecer o seu negdcio, suprir a necessidade continua de investimentos e manter a margem de
solvéncia requerida pela agéncia reguladora.

No ano de 2021, ndo houve alteragbes societarias que resultassem em alteragdo do controle
direto ou indireto da operadora.

Recursos Humanos

A Operadora contava ao fim do ano de 2021 com 254 colaboradores (212 no final de 2020). A
Administragdo da Operadora busca constantemente o alinhamento de todos os seus
colaboradores com a estratégia da empresa, privilegiando um ambiente ético e de
desenvolvimento profissional, adotando uma politica salarial aderente as condigbes observadas
no mercado local e porte da operadora.

Pe iva
A expectativa da administracdo € a de conduzir os melhores esforcos em manutencdo da atual
base de beneficidrios e estrito controle técnico dos custos assistenciais, também estamos

conduzindo esforgos comerciais no intuito de capturar novos beneficidrios para nossa base de
clientes.

Investimentos em sociedades coligadas e controladas

A Operadora possui investimentos em sociedades controladas:

R$63.880.668,44 — Hospital Marechal Candido Rondon S.A
R$102.507.116,67 — Pro Salute — Servicos Para a Salide Ltda

Capacidade Financeira

A Operadora possui ativos que garantem as exigéncias legais do drgdo regulador, bem como
aplicagbes disponiveis para manutencgao das atividades operacionais com intengéo de manté-las
até o seu vencimento,
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Emissdo de Debéntures

A Operadora ndo emitiu debéntures no exercicio de 2021.

Agradecimentos

A Humana Parana SA agradece o empenho de todos os seus colaboradores, e o apoio de seus
clientes, rede credenciada e fornecedores, bem como as entidades governamentais e 6rgaos

reguladores e todos os que de alguma forma contribuiram para o bom desempenho da Operadora
em 2021,

.y o
A Administracdo
Assinado de forma digital por
CARLOS AUGUSTO CARLOS AUGUSTO

FERREIRA:04484727838
Dados: 2022.03.31 10:26:38
02'00'

Carlos Augusto Ferreira
Diretor
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionistas
HUMANA PARANA S.A.
Maringa-PR.

Prezados Senhores,
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da HUMANA PARANA S.A, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutag@es do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas. explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da HUMANA PARANA
S.A., em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de
caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes
contabeis”. Somos independentes em relacdio & Companhia, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério
do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatdrio da Administragdo.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 — CRC n2 282,
Av. Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE.
Fone/Fax 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administragdo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragBes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler
0 Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragoes
financeiras.

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragoes
contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracBes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo
de capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstragdes financeiras a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a
Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis da administracdo da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstrac¢ées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um aito
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectardo as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 ~ CRC n2282,
Av. Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE.
Fone/Fax 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alem disso:

° Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevantes nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de
distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representagdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimentos dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos e auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companbhia.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragado.

. Concluimos sobra a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstracBes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragbes
contabeis, inclusive as divulgagBes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagOes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 — CRC n2282,
Av. Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE.
Fone/Fax 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.bi
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INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROLE INTERNO (Anexo RN n°
435/201 itulo 1, Item 6.3.9.1):

Demonstramos abaixo, as andlises realizadas, relativas as deficiéncias ou a ineficacia dos
controles internos da HUMANA PARANA S.A., CNPJ 95.642.179/0001-97, conforme estabelecido
no Anexo da RN n° 435/2018, Capitulo 1, Item 6.3.9.1:

a) Process omercializ omissionamento:

Pontos Identificados:

» Identificamos que os processos de comercializagdo e comissionamento sdo feitos por
meio de “Venda Externa” e “Venda Interna”, onde verificamos que os procedimentos
internos que sdo efetuados, e ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

b) Recepcdo e Processamento de Contas Médicas:

Pontos Identificados:

™

» Verificamos 0s processos internos que sdo efetuados na recepgdo e processamento das
contas médicas da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo
realizados de acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Saude - ANS.

c) Cadastro de Beneficiarios:

Pontos Identificados:

» Identificamos que existem duas formas de cadastros de beneficidrios, pessoa fisica e
pessoa juridica, onde verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados, e ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

Conforme demonstrado acima, o fluxo do processo de cadastros de beneficidrios funciona da
seguinte forma:

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41,396,359/0001-07 — CRC n© 282,
Av. Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE.
Fone/Fax 3244.7154, Email: auditoria@audiplacauditoria.com.br
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o Beneficiario Pessoa Fisica:

SAUDE * Subprocaase: Cadsatra do benefcino PF
Comercial ¢ Cadustro - Raitor: Lotica Souss Validador: Mircia Georgia
; Status: Em aprovacio
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d) E men ntrapre S:

Pontos Identificados:

» Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para o Faturamentos das
Contraprestacdes, onde ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

f) ntabili visdes Técnicas ou Qutras Provisdes:

Pontos Identificados:

> Identificamos que a operadora efetua as contabilizagdes das seguintes provisdes técnicas:

o PEONA: Identificamos que a Peona é calculada através de metodologia atuarial propria,
aprovada pela Agéncia Nacional de Salide - ANS, onde verificamos que o calculo da
mesma é efetuado por meio de utilizacgdo de planilhas, que sdo atualizadas
trimestralmente, pela empresa atudria responsavel. Verificamos também, que a
operadora envia trimestralmente para Agéncia Nacional de Satde - ANS o termo de
responsabilidade atuarial, cumprindo em todos os requisitos, 0 que determina a Agéncia
Nacional de Saude — ANS.

o« PROVISAQO DE ENVENTOS E SINISTROS A LIQUIDAR: Verificamos que a
operadora dispde de controles analiticos da referida provisdo, onde ndo identificamos
deficiéncias nos mesmos.

g) Controle e limites financeir: ra valores a ar e a receber da operadora:

» CONTAS A PAGAR:

Pontos Identificados:

Verificamos os processos internos que sdo efetuados para os valores a pagar, onde ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

N\ AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 — CRC n2282,
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» CONTAS A RECEBER:
Pontos Identificados:
Verificamos que 0s processos internos sao efetuados para os valores a receber, onde

verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados e ndo identificamos deficiéncias nos
mesmos.

h) Transacdes com lacion adiantamen empréstimos:

» Verificamos os procedimentos internos que sao efetuados para as Transagdes com partes
Relacionadas, adiantamentos e empréstimos, onde ndo identificamos deficiéncias nos
mesmos.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41,396.359/0001-07 — CRC n2282,
Av. Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE.
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PARECER ATUARIAL SOBRE AS PROVISOES TECNICAS CONSTANTES NAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS — EXERCICIO 2021

Analisamos as demonstracdes financeiras da Operadora HUMANA PARANA S.A., Registro na
ANS 348180, referente ao exercicio 2021, compreendidas por Balanco Patrimonial e

Demonstragao do Resultado do Exercicio.

A responsabilidade da CTS Consultoria Técnica Atuarial e Servicos é tdo somente quanto a
validacdo dos valores referentes as provisdes técnicas atuariais contidas nessas
demonstragdes contdbeis, as quais foram calculadas com base nos critérios estabelecidos em
Nota Técnica Atuarial de Provisdo devidamente aprovada/comunicada a ANS cujo retorno foi
por meio do Oficio n?. 1432/2014/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, em 15/09/2014, em
cumprimento ao anexo |, capitulo |, item 6.3.11 da Resolugao Normativa da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar — ANS n2 435/18.

Salientamos que nossas analises foram realizadas de acordo com as Normas Técnicas Atuariais
aplicaveis a Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS, restritas a:

v’ avaliacdo dos procedimentos atuariais;
v anélise do cumprimento da Resolu¢do Normativa da ANS n2 393/15 e suas alteracdes,
no que tange a constituicao das provisdes técnicas consubstanciadas em Nota Técnica

Atuarial de Provisdo.

R. Emanuel Kant, 60, 72 andar - Capdo Raso
Curitiba/PR - CEP 81020-670

Fone: |41| 2106-0010
www.ctsconsultoria.com.br




@i CTS

O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2021 para a PEONA foi de R$

2.863.312,96 e de REMISSAO foi nula (RS 0,00), e 0 mesmo estd em conformidade com o valor
constante no Termo de Reponsabilidade Atuarial devidamente assinado referente ao 42

trimestre de 2021.

Curitiba, 29 de marco de 2022.

Atenciosamente,

bna [ 2022.03.29

Vol o=

-~/ 16:55:18 -03'00'
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Gerente Atuarial de Saude.
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