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Fortaleza, 30 de margo de 2022.
A ~
HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Teresina - Piaui
Senhores Diretores,

Estamos apresentando a V.Sas. o Relatdrio dos Auditores Independentes relativo ao exercicio
de 2021, desta operadora.

A Auditoria foi realizada de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, Agéncia Nacional de Salide
- ANS e Legislagdo Vigente.

O relatdrio abrange os principais aspectos dos registros contdbeis, dos controles internos e
legislacdo aplicavel a atividade. As recomendacdes, porventura propostas, t&m por objetivo
colaborar no aperfeicoamento das préti ontébeis e controles internos.
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* Balango Patrimonial

» Demonstragdo do Resultado do Exercicio

» Demonstracdo do Resultado Abrangente

» Demonstragdo das MutacBes do Patriménio Liquido

» Demonstragao dos Fluxo de Caixa

¢ Notas Explicativas

» Relatdrio da Administracdo

 Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Contabeis

» Informagdes Sobre Deficiéncias de Controle Interno
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

BALANGO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)
Nota 2021 2020
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 147.456.445 61 74.912.474 01
Disponivel 2.322.646,56 1.893.602,61
Realizavel 145.133.799,056 73.018.871,40
Aplicagbes Financeiras 4 106.098.178,81 49.032.693,52
AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas 4.1 100.925.642,17 15.905.706 .48
Aplicagdes Livres 42 5.172.536 64 33.126.987,04
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide 5 21.264.068,16 14.743.082,05
Contraprestagéo Pecuniaria/Prémio a Receber 21.264.068,16 14.743.082,05
Créditos Tributarios e Previdenciarios 6 13.132.548 30 8.537.376,94
Bens e Titulos a Receber 7 3.549,129 48 705.718,89
Despesas Antecipadas 1.089.873,30 -
ATIVO NAO CIRCULANTE 1.014.907.344,91 345.902.865,20
Realizavel a Longo Prazo 60.559.134 48 13.995.079,54
Aplicagdes Financeiras 450.000,00 -
Aplicagdes Livres LP 450.000,00 -
Créditos Tributérios e Previdencidrios LP 6 610.317 99 547.496,13
Ativo Fiscal Diferido 8 31.258.998,08 2.219.229,74
Depésitos Judiclais e Fiscals 10.678.746,96 7.547.708,67
Qutros Créditos a Receber e Dirsitos a Longo Prazo 17.561.071 45 3,660.,645,00
Conta-Corrente com cooperados B .
Investimentos 10 882.621.867,74 276.046.844,30
Participagbes Societérias pelo Método de Equivaléncia

Patrimonial 882.485.896,70 122.843.387,29

Participagbes Societérias - Operadora de Planos de Satide 258.821.316,93 -
Participagtes Societdrias em Rede Assistencial 623.664.579,77 122.843.387,29
Participagdes Societarias pelo Método de Custo - 153.063.507 61
Outros Investimentos 135.971,04 139.949 40
Imobilizado 1" 3.2556.324,33 2,302.047,66
Imobilizado de Uso Préprio 2.138.154,56 1.955.438,69
Imobilizado - N&o Hospitalares | Odontol6gicos 2.138.154,56 1.955.438,69

ImobilizacGes em Curso 790.278,92 -
Qutras Imobiliza¢es 326.890,85 346.608,97
Intangivel 12 68.471.018,36 53.558.893,70

TOTAL DO ATIVO

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br
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1.162.363.790,52

420.815.339,21
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

Provisées Técnicas de Operacées de Assisténcia a Satde
Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Proviséo para Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)

Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saide
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios
Comercializagéo sobre Operagbes

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financlamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisdes para A¢des Judiciais — LP
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos - LP
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais
Reservas de Lucros / Sobras / Retengéo de Superavits
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro — Teresina-PI - 64000-020

Nota

13

14

15

16

17
18

140,083,879 44

2021 2020
142.821.498,54 38.415.778,52
110.371.744,81 27.995.376,61

22.617.634 63 15.523.352,15
11.144.700,48 -

978.022,82 1.424 211,29

39.397.871,52 5.073.877,30
36.233.515,36 5.973.835,87
1.059.062,06 787.441,19
813,111 61 44.869,19
245.950,45 742.572,00
7.365.601,10 3.955.846,68

. 37,32
24.025.090,57 5677.113,84
43.000.503 86 58.892.972,48
22.612.819,16 11.353.882,13
22.512619,16 11.353.862,13
- 37,32
20.487.884,70 47.539.053,03
976.541.788,12 323.506.588,21
899.645.407,10 65.412.722,00

242.417.000,00
19.210.900,17

124.986.230,66
15.097,648,78

(63.187.498,42)

0,06
19.210.900,11
(3.534.033,96)

1.162.363.790,52

420.815.339,21

ANS n® 35751-1
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia & Sadde
Receitas com Operagées de Assisténcia a Satide
Contraprestagées Liquidas / Prémios Retidos
Variagéo das ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia 4 Satde
() Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variag&o da Provisso de Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia A Satde
Receitas de Assisténcia a Saide Nio Relacionadas com Planos de Satde da Operadora
Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satde
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Salde
OQutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promog&o da Salide e Prevengdo de Riscos e Doengas
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia 4 Satde
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. 4 Saiide Nio Rel. com Planos de Saiide da Operadora
RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagéo
Despasas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

Imposto de Renda
Contribuic&o Social
Impostos Diferidos
RESULTADO LiQuiDO

(86) 3221-1000
humanasaugde.co

Av. Frel Serafim, 21585 - Centro - Teresina-PI - 64000-020

Nota

19
21

23

24

[ans ne 35751.1]

L)
o

2021 2020
457.667.205,73 256.286.119,08
475.292.604,50 271.727.385,77

486.437.304,98
(11.144,700,48)
(17.625.398,77)

_(426.529.665,67)

271.727.385,77
(15.441.266,69)
(119.081.677,32)

(396.269.986,18) (119.597.300,52)
(30.259.679,49) 515.623,20
31.137.540,06 137.204.441,76
307.466,40 58.472,52
11.203.022,43 273.199,08
11.203.022,43 273.199,08
(368.745,53) -

(12.580.827,41)

(21.773.778,29)

(2.156.071,34)

(10.018.096,41)

(1.036.200,93) (782.706,76)
28.150,98 1.232.709,98
(9.416.706,12) (12.205,685,10)
(989.745,61) -
28.708.710,34 115.762.335,07
(52.250.753,43) (18.147.802,89)
(63.250.933,94) (62.875.294,02)
(8.320.706,25) (1.894.695,35)
5.291.931,55 2.566.601,73
(13.612.637,80) (4.461.297,08)
1.603.938,10 (621.115,27)
31.944.714,80 2.918.351 41
(30.340.776,70) (3.539.466,68)
_ (93.509.745,18) 32.223.427 .54
(1.368.670,70) (10.342.572,77)
(119.954 61) (3.767.550,70)
(28.854.735,39) (136.290,26)
(63.166.384,48) 17.977.013,81
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)
2021 2020
Resultado do Exercicio (63.166.384,48) 17.977.013,81
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (63.166.384,48) 17.977.013,81

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

[ans ne 35751-1]

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Satide

(+) Resgate de Aplicages Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicagées Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satde
(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servigos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/T, ributérias)

(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promog&o/Publicidade
(-) Aplicagbes Financeiras
(-) Qutros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

TIVI El TIMENT

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Participagio em Outras Empresas

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

2021

2020

462.437.046 45
312.694.586,55
733.295,79
6.513.038,34
(365.606.648,15)
(41.088.538,03)
(12.914.998,90)
(1.909.201,15)
(18.221.672,58)
(52.060.302,77)
(1.020.652,28)
(1.951.238,66)
(5.046.048 63)
(364.837.110,31)
(11.053.671,34)
(93.332.11587)

252.211.322,69
531.926.296,31
1.487 44
952.329 81
(120.182.836,94)
(12.142.056,08)
(18.201.712,20)
(1.009.096,92)
(35.632.822,51)
(37.833.276,87)
(244.775,08)
(1.306.648,21)
(2.802.617,46)
(528.581.099,08)
(12.464.170,64)
14.690.324,26

(1.112.917,73)
(1.084.465,00)

(347.851.457 65)

(421.236,10)

(234.194.504,12)

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (350.058.840,38) (234.615.740,22)
A CIAM
(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro 443.820.000,00 242.417.000,00
(-) Pagamento de Participagéo nos Resultados (22.200.000,00)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 443.820.000,00 219.517.000,00
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 429.043,95 (408.415,96)
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 429.043,95 (408.415,96)
CAIXA - Saldo Inicial (1) 1.893.602,61 2.302.018,57
CAIXA - Saldo Final (1) 2.322,646 56 1.893.602,61
Adivos Livres no Inicie do Periodo (2) 1.893.602 61 2.302.018,57
Ativos Livres no Final do Periodo (2) 7.495.183,20 1.893.602,61
Aumento/(Diminuigao) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES 5.601.580,59 (408.415,96)

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

||

Av, Frei Serafim, 2155 - Centro -\Téresina-PI - 64000-020
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Teresina-Pl

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO EM 31
DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em reais)

Contexto Operacional

A HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. é uma operadora de planos de salde, fundada em
22/dez./1994, registrada na Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS sob n°® 35.751-1 que
atua na comercializag&o de planos privados de assisténcia a salde, através de servicos de terceiros
em nivel ambulatorial, hospitalar e odontolégico, firmando convénio com pessoas fisicas e juridicas.

2. Apresentagao das Demonstragbes Contabeis e Principais Praticas Contabels Adotadas
2.1 Base de Apresentagio

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2021 foram elaboradas em
conformidade com a legislacéo comercial e fiscal em vigor, com observancia das Normas Brasileiras
de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrées da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, por intermédio da RN n°® 435/2018, como também parcialmente os aspectos relacionados as
Leis n® 11.638/2007 e 11.941/2009.

A exigéncia da Demonstracéo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, conforme exigido pela RN n° 290/2012 e alteragdes, com a reconciliagéo do Lucro
Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento
técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03, conforme Nota Explicativa n® 27.

2.2 Principais Praticas Contébels

As principais préticas contabeis adotadas pela entidade estéo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracao do Resultado

a) Receita: O resultado das transagées € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
Contraprestacdes Efetivas sdo apropriadas & receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, pro rata dia, quando se trata de contratos com precos preestabelecidos. Nos contratos
com pregos pés-estabelecidos, a apropriagéo da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicdes contratuais, ou seja, a
data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Custo: Para os eventos indenizados o fato gerador da despesa € o atendimento ao beneficiario,
reconhecido com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia, conforme
procedimento descrito na nota explicativa n® 13. Para outros casos em que esse atendimento
ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
constituicdo da proviséo técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulamentagéo em vigor.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

I ANS n° 35751-1
Av, Frei Serafim, 2155 - Centro -~ Teresina-PI - 640 2 J
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2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstragBes contébeis incluem estimativas e premissas, como a mensurag&o de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida atil de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa e saldos positivos em bancos conta movimento.

2.2.4 Aplicagdes Financeiras

As aplicagbes financeiras séo reconhecidas pelo seu valor justo (Nota Explicativa n® 4).
2.2.5 Contrapresta¢des Pecuniarias a Receber

Séo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida & conta de resultado de contraprestacbes efetivas de operacdes de
planos de assisténcia a salide. A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacéo efetiva é
constituida sobre valores a receber de beneficirios com titulos vencidos ha mais de 90 dias para
planos coletivos, e ha mais de 60 dias para planos individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estéo registrados no passivo
circulante, em conta especifica de obrigagdes por recebimento de contraprestacdes faturadas
antecipadamente. A administragdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituico para
adequa-la a evolugo da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Investimentos

Os investimentos em empresas controladas s&o avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.
Os demais investimentos séo registrados pelo valor de custo de aquisicéo.

2.2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisig&o, formagéo ou construcéo. A depreciagéo é calculada pelo método
linear com base nas vidas (teis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n°
11

2.2.8 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente s&o mensurados no reconhecimento inicial a0 custo
de aquisicdo e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor
recuperavel, quando aplicével. Intangiveis gerados internamente s&o reconhecidos no resultado do
periodo. Os ativos intangiveis com vida (til definida s&o amortizados de acordo com sua vida Uil
econdmica estimada e, quando s&o identificadas indicagdes de perda de seu valor recuperavel,
submetidos a teste de avaliagéo do valor recuperavel, assim como os ativos com vida Gtil indefinida
(vide Nota Explicativa n° 12),

2.2.9 Avaliag@o do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administrag&o revisa anualmente o valor contébil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperéavel, sendo constituida provis&o para perda
com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

( ANS n° 35751-1
Av. Frei Serafim, 2185 - Centro - Teresina-PI - 6400004
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2.2.10 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros seréo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado
com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigagéo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para
liquida-lo. Séo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes
monetarias incorridas. As provises séo registradas tendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido.

Os ativos e passivos s&o classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagéo é

provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo
circulantes.

2.2.11 Provistes Técnicas

PEONA é calculada com base em metodologia atuarial definida por atuério legalmente habilitado
em NTAP. A proviséo de eventos a liquidar (PESL e PESL-SUS) que & calculada com base nas
faturas de prestadores de servigos de assisténcia & saude, efetivamente recebida pela operadora
(vide Nota Explicativa n° 13). E PPCNG, PIC e PEONA-SUS sfio calculadas com base em
metodologia da ANS prevista na RN n° 393/2015 e suas alteragdes.

2.2.12 Imposto de Renda e Contribuigso Social

Séo calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda e contribui¢éo social sobre o
lucro liquido. As inclusées ao lucro contébil de despesas temporariamente néo dedutiveis ou
exclusdes de receitas temporariamente nao tributaveis consideradas para apuracdo do lucro
tributavel corrente geram créditos ou débitos tributérios diferidos.

2.2.13 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigagdes Legais

a) Ativos Contingentes: S&o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos possiveis s&o apenas
divulgados em nota explicativa:

b) Passivos Contingentes: S&o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis
e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo séo provisionados nem divulgados:

c) Obrigagdes Legais: S&o registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de
tributos.

3. Impactos da Pandemia COVID-19 nos Negécios

Em 11 de margo de 2020, a Organizag&o Mundial de Satde declarou oficialmente o surto da Covid-
19 uma pandemia. Apés essa declaragdo, varios paises e estados instituiram medidas de
isolamento social para combater a pandemia da Covid-19.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

ANS n°® 35751-1
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Com o surgimento dos primeiros caso de coronavirus, varios estados instauraram quarentenas com
O objetivo de reduzir a proliferagdo do novo coronavirus. Essas medidas impactaram em toda
economia nacional, fortemente, nos servigos de satide, como resposta, a Companhia implementou
um acompanhamento minucioso do comportamento dos principais itens de Receitas e Custos com
o objetivo de reduzir riscos financeiros e operacionais decorrentes da Pandemia.

Observando o comportamento dos principais indicadores operacionais da Companhia durante o
segundo trimestre, auge da pandemia e do isolamento social, identificou-se uma red ucao em toda
a demanda por atendimentos e procedimentos em geral. A capacidade ociosa gerada pelo
cancelamento ou adiamento destes procedimentos, foi destinada ao atendimento relacionado ao
tratamento da Covid-19.

No terceiro e quarto trimestre foi possivel observar uma recuperagéo progressiva desta demanda
por atendimentos e procedimentos.

4. Aplicagdes Financeiras

4.1 Garantidoras de Provisdes Técnicas:

Exercicios
2021 2020
Fundo Satide Suplementar Banco Santander C/C 00419- 498.172 44 480.784,13
Fundo Saide Suplementar Banco Santander C/C 00419- 89.085.318,85 447161987
Fundo Sal(de Suplementar Banco Santander C/C 00419- 6.142,189,73 5.935.049 31
Fundo Satde Suplementar Banco Santander C/C 00424- 356.157 31 344.146,18
Fundo Salde Suplementar CEF C/C 1640-5 4.843 803,84 4.674.106,99
Subtotal 100.925.642,17 15.905,706,48
4.2 Aplicagdes Livres:
Exercicios
2021 2020
Santander 4.987.806,11 30.333.247,34
Banco do Brasil 142.816,34 2.227 291,55
Banco Hau 19.250,11 539.967,33
Bradesco 22,664,08 19.908,23
Caixa Econdmica Federal - 6.570,15
Banco ABC - 2,44
Subtotal 5.172.536,64 33.126.987,04

Total 106.098.178,81 49.032.693,52

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras que lastreiam provisdes
técnicas (vide Nota Explicativa n® 10), cuja movimentagéo segue regras estabelecidas pela ANS.

(86) 3221-1000
humanasaude,com.br

ANS n° 35751-1
Av. Frei Serafim, 2155 - Centro ~ Teresina-PI - 64000-020
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5. Créditos de Operacdes com Planos de Saude

Exercicios
2021 2020
Planos Coletivos 16.063,700,82 14.127.159,82
Planos Individuais 17.152.014,10 7.274.8560,28
Coparticipagio 181,173,862 90.133,11
Outros créditos 189.677,90 -
Provisio para Perdas sobre Créditos (12.312.588,28) (6.749.061,14)
Total liquide 21.264.088,18 14.743.082,05

A composicéo dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

Exercicios
2021 2020

Avencer 8.881.902,84 8.145.432 68
Vencidos:

Até 30 dias 9.544,123,93 7.231.598,88

De 31 a 60 dias 3.778.347,70 2.536.775.13

De 61 a 90 dias 2.320.650,67 1.475.268,62
Vencidos a mais de 90 dias 8.861.953 40 2.103.067,88

Total 33.386.978,54 21.492.143,19
6. Créditos Tributarios e Previdenciarios

Exercicios
2021 2020

Imposto de Renda 5.695.332,69 6.137.573,18
Crédito Previdéncia Social (i) 129.771,92 -
Créditos de PIS/COFINS 4,385.324,62 195.741 21
Contrib. Soclal Retida na Fonte 2.169.277,71 2.203.787,07
Outros créditos tributarios 610,317,998 547.496,13
Total 13.742.867,20 9.084.873,07
Curto Prazo 13.132.549 30 8.537.376,94
Longo Prazo 610.317 99 547.496,13
Total 13.742.867,29 9.084.873,07

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI

- 64000-020
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7. Bens e Titulos a Receber

Exercicios
2021 2020
Adiantamentos Funciondrios 142.406,71 260,206,14
Adiantamentos a prestadores de servigos 1.426.298,60 248.486,20
Adiantamentos a fornecedores 406.227,71 46.467,75
Estoque 350.089,16 83.419,24
Partes Relaclonadas 533.929,90 0,00
Outros Bens e Titulos a Receber 690.177,40 67.139 48
Total 3.549.129,48 705.718,89
Curto Prazo 3.549.129,48 705.718,89
Longo Prazo - -
Total 3.549.129,48 705.718,89
8. Ativo Fiscal Diferido
Exercicios
2021 2020
Imposto de Renda Diferido 22.982.703,18 1.631.786,59
Contribuigéio Social Diferido 8.276.294 90 587.443 15
Total 31.258.998,08 2.219.229,74
9. Depésitos Judiciais e Fiscais
Exercicios
2021 2020

Depositos Judicials e Fiscais — Tributos (i) 9.575.552,23 6.500.685,93
Depdsitos Judiclals Civeis 310.481,71 364.282 22
Total 10.678.746,96 7.547.708,67

10. Investimentos

10.1 Participagbes Societarias Avaliadas por Equivaléncia Patrimonial

Centro Médico Maranhense

Unihosp Servigos De Salide S/A

Maxlab Medicina Diagnostica Ltda.

Oncolife

Clinica Luiza Coelho Ltda.

Clinica De Atendimento e Assisténcia A Saude
Instituto de Radiologia de S#o Luis

Hospital Med Imagem S.A.

Total

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-0

Exercicios
Participagao Direta 2021 2020

100% 78.608.996,84 72.047.606,72
96,84% 258.821.316,93 153.063.507 61
100% - 5.620,590,02
100% - 4.459.361 44
100% 7.887.67553 8.562.424 39
100% - 7.858.489 16
100% 25.380.120,03 24,293,905,56

100% 511.697.787,37
882.485.896,70 276.906.894,90

I ANS n© 35751-1
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Provisdo de Prémios/ContraprestagGes N&o Ganha (j)
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios (ii)

Provis&o de eventos a liquidar para Outros Prestadores (i)
Proviséo de eventos a liquidar SUS (iv)

Prov. para eventos ocorridos e néo avisados (v)

Total

Curto Prazo
Longo Prazo
Total

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av, Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI -

11. Imobilizado
Taxa ;
Deprec. 311212020 Adigio Depreciagéo  Liquido 31.12.2021
Y
Maquinas e Equipamentos 10% 468.647 91 2.857,85 (57.530,85) 413.974,91
Méveis e utensilios 10% 770.173,05 130.114,33 (94.373,12) 805.014,26
Velculos 20% 146.279.23 (16.988,16) 129.201,07
S Scrime ot Indvele: e - 344.677,99 - (26.814,12) 317.863,87
Outras Imobllizagtes 10% 1.930,98 7.908,70 (902,70) 9.026,98
Imobllizagtes em Curso 10% . 790.278,92 790.278,92
Instalagées 10% 14.734,79 - (1.193,88) 13.540,91
2.302.047 66 1.307.267,05 - 353.990,38 3.255.324,33
12. Intangivel
Taxa
Amortizagdo
% 31/12/2020 Adigao Baixa Amortizagio 31/12/2021
Software 20% 549.933,96 1.209.066,34 - (102.712,73) 1.656.287 57
29.928.563,34 14.367.253,49 - - 44.295816,83
Carteira de Clientes 20%  22.626.000,00 ¢ S (2.562.000,00)  20.064.000,00
Contingéncias - 365.000,00 1.271.651,77 718.819.93 - 235547170
Imobilizado 20% 89.396,40 33.083,44 - (23.037,58) 99.442 26
Total 53.558.893,70 16.881.055,04 718.819,93 (2.687.750,31) 68.471.018,36
13. Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde
Exercicios
2021 2020

22617.634,63
11.144.700 48

15.523.352,15

39.397.871,52 5.073.877,30
978.022,82 1.424.211.29
36.233.515,36 5.973.835,87
110.371.744,81 27.995,376,61

110.371.744 81

27.995.376 61

110.371.744,81

27.995.376,81

64000-020
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() A contabilizagéo da receita a ser apropriada de acordo com o periodo de cobertura é feita de

acordo com a regra da PPCNG, em conta prépria de Provisbes Técnicas, cujo registro ocorre
pelo inicio de cobertura do plano e revertido mensalmente, no Gltimo dia de cada més, com
relagdo ao risco decorrido, para registrar a receita de prémio ou contraprestagdo ganha,
conforme o regime de competéncia contabil.

Os valores registrados na PPCNG - Provis&o de Prémios ou Contraprestagbes Nao Ganhas,
estéo dispensados da exigéncia de lastro por ativos garantidores.

(ii) A Proviséo de insuficiéncia de Contraprestag&es, foi apurada conforme metodologia prevista na

RN da ANS de n°® 393/2015 e suas alteragdes, sendo observado o critério de escalonamento e
tem o propésito de cobrir as provaveis insuficiéncias de prémios e contraprestaces, quando
constatadas. A metodologia da ANS prevé um célculo retrospectivo dos (ltimos meses de
eventos e suas mensalidades, multiplicados por um fator de insuficiéncia previsto na respectiva
RN da ANS de n°® 393/2015.

(iii) Provis&o de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores (PESL) objetiva a garantia de

eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda néo pagos. O registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da
apresentacéo da cobranga as operadoras.

(v) Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS (PESL/SUS) objetiva a garantia de eventos

referentes a débitos de ressarcimento ao SUS, informados pela ANS, registrados contabilmente
e ainda n&o pagos.

(v) Regulamentada pela RN da ANS de n° 393/2015 da ANS e suas alteragdes, representa os

eventos ocorridos, porém néo avisados a operadora. A entidade adotou metodologia prépria
autorizada pela ANS para célculo da Provis&o de Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA,
tanto para Outros Prestadores como para SUS. A PEONA-SUS foi constituido de maneira linear
e gradativa, conforme escalonamento previsto na RN da ANS de n° 442/2018 que altera a RN
n® 393/2015, em R$ 1.213.796,38 para fazer frente ao pagamento dos eventos originados no
SUS, que tenham ocorrido e que néo tenham sido avisados & operadora.

14. Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Exercicios
2021 2020
IRPJ e CSLL 216.885,31 -
PIS e COFINS 1.463.016,25 77472749
INSS e FGTS 719.319,12 795.383,01
ISSQN a recolher 1.566.388,25 661.693,78
Retengbes de impostos 3.399.992,17 1.724.042,60
Total 7.365.601,10 3.955.846,88

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020
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15. Débitos Diversos

Obrigagbes com Pessoal
Fornecedores

Débitos com partes relacionadas
Outros débitos a pagar
Investimento a realizar - Athena Satde
Investimento a realizar - CMM
Investimento a realizar - IRSL
Investimento a realizar - MAXLAB
Investimento a realizar - CLC
Investimento a realizar - UNIHOSP
Total Curto Prazo

16. Provisdes para Ac¢oes Judiciais

Exercicios
2021 2020

2.844.063 50 4.560.367 47
943.797 28 1.100.090,48
2.581.718,33 8.698,07
66.266,35 7.957 82
3,778,397 58 N
4,924,825 17 -
945.674 57 E
215.943 33 =

590.594 19

7.133.810,15
24.025.090,57 5.677.113,84

16.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

A entidade constitui provis&o para contingéncias com base na opini&o de seus assessores juridicos
externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de
perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos

provisionados estdo demonstrados a seguir:

Provisdes civeis

Provisbes tributarias

Provisbes trabalhistas

Provistes para multas administrativas

Total

A entidade possui depésitos judiciais, quando requeridos, registrados em seu ativo referentes aos

processos em andamento.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av, Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020

Exercicios
2020
6.088.771,95 222.663,03
15.240.201,21 8.021.078,50
278.091,35 2.334.767 80
o 895,564 65 775.372,80
22.612.619,16 11.353.882113

I ANS n© 35751-1
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16.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda s&o classificadas como possiveis,
na opinido de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses
processos, porém os divulga, conforme segue:

Exercicios
2021 2020
ProvisGes civeis (i) 1.101.067,10 998.060,95
ProvisGes fributarias (ii) 4.391.548,73 4.381.239,99
ProvisGes trabalhistas (iil) 14.000,00 -
Total 5.506.615,83 5.379.300,94

(i) Basicamente, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos, exclusdo de
cobertura e doencgas preexistentes.

(i) Principalmente, possiveis perdas relacionadas & cobranga de tributos municipais, decorrentes
de divergéncias quanto a interpretag&o, aplicagdo, legalidade ou constitucionalidade da
legislagéo tributaria por parte dos assessores legais da Operadora e do fisco.

(iii) Processos de movidos por ex colaboradores da operadora.

17. Débito Diversos de Longo Prazo

Exercicios
2021 2020
Investimento a realizar - Athena Salude - 3.110.680,65
Investimento a realizar - CMM 9.849.650,34 19.892.299 27
Investimento a realizar - IRSL 1.891.349,16 4.907.690,09
Investimento a realizar - MAXLAB 431.886,66 1.001.947,79
Investimento a realizar - CLC 1.181.188,39 2.626.435,23
Investimento a realizar - UNIHOSP 7.133.810,15 16.000.000,00
Total Longo Prazo 20.487.884,70 47.539.053,03

Referem-se as parcelas retidas dos valores de aquisi¢éo dos Investimentos realizados em 2020,
bem como, ao saldo remanescente oriundo da Incorporagéo Reversa da Athena Salde Holding
S/A.

18. Patriménio Liquido

Em 31/dez./2021 o saldo é de R$ 976.541.788,12 (31/dez./2020 - R$ 323.506.588,21).

18.1 Capital Social
O capital social da Operadora totalmente subscrito e integralizado, esta composto por 899.898.815

(65.412.722 em 2020) quotas no valor nominal de R$ 1,00 cada uma, com controle societério
integral da Athena Healthcare Holding S/A (CNPJ n° 26.753.292/0001-27).

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

ANS n° 35751-1

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020
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19. Despesas de Comercializagao

Exercicios
2021 2020
Remuneragéio - pessoal préprio 9.119.451 84 10.323.323,95
ComissGes e Agenciamentos 43.131.301,59 7.824.478,94
Total 52.250.753,43 18.147.802,89

20. Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas

Outras receitas operacionais
Outras receitas de operagdes assisténcia a satde
Receitas de assisténcia & saide ndo relacionadas

Subtotal

Exercicios
2021 2020
307.466 40 58.472,52
11.203.022 43 273.199,08
11.510.488 83 331.671,60

Outras despesas operacionais
Provis#io para Perdas Sobre Créditos

Qutras Despesas de Operagbes de Planos de Assisténcia a Saude
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a
Salide

Programas de Promogéo da Salde e Prevencéio de Riscos e Doengas

(9.416.706,12)
(2.156.071,34)

(12.205.685,10)
(10.018.096,41)

Subtotal

28.150,98 1.232.709,98
(1.036.200,93) (782.706,76)
(12.580.827,41) (21.773.778,29)

Total

(1.070.338,58)

(21.442.106,69)

21. Despesas Administrativas

Exercicios
2021 2020
Pessoal 17.948.402,76 16.905.589,29
Servigos de Terceiros 18.175.753,29 27.008.890,77
Localizagho e Funcionamento 15.914.267,38 8.097.147,86
Publicidade e Propaganda 5,732.790,58 3.365.318,05
Tributos 426.683,15 1.048.503,71
Despesas Diversas 5.053.036,78 6.440 844 34
Total 63.250.933,94 62.875.294,02

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro = Teresina-PI - 64000-020
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22. Receitas

e Despesas Financeiras
Exercicios

2021

2020

Despesas financeiras

Operagbes de assisténcia & salde

(7.777.773,11)

(4.153.371,66)

Qutras (5.834.864 69) (307.925,42)
Subtotal (13.612.637,80) (4.461.297,08)
Receitas financeiras

Reocebimentos em atraso 2.438.980,11 1.100.827,76
Aplicages financeiras 2.004.330,56 1.400.589,23
Outras 848.620,88 65.184,75
Subtotal 6201831656  2,586.601,73
Total liquide 8.320,706,25 (1.894.606,26)

23. Resultado Patrimonial

Exercicios
2021 2020
Receita Patrimoniais
Resultado positivo de equivaléncia 31.944.714,80 2.918.351,41
Subtotal 31.944.714,80 2.918.351,41
Despesas Patrimoniais
Depreciagbes (3.978,36)

Resultado negativo de equivaléncia (28.373.722 66) (3.535.488,32)

Despesas Patrimoniais (1.967.054,04) -
Subtotal (30.340.776,70) (3.539.466,68)
Total 1.603.938,10 (621.115,27)

24. Imposto de Renda e Contribuicao Social

A reconciliacdo do imposto de renda e da contribuicéo social apurada conforme aliquotas nominais
e efetivas esta apresentada a seguir:

(86) 3221-1000

Luero contabil - Antes do IRPJ e CSLL
Aliquota fiscal combinada

Imposto de renda e contribuigio social

Ajustes para apuragdo da aliguota efetiva
Despesas Indedutiveis (i)

Reverséo de ProvisGes Indedutiveis (ii)
Ajustes de exercicios anteriores

Lucro Contabil Ajustado

2021 2020
(93.509.745,18) 32.223.427 54
34% 34%
(31.793.313,36) 10.955.965,36
77.360.986,21 33.996.334,46

(45.290.531,55)
57.131.569,00
(4.307.721 53)

(24.358.087,51)

41.861674,49

IRPJ e CSLL Apurados

(1.488.625,32)

14.208.969,33

PAT — Programa de Alimentag&o do Trabalhador

(98.845,85)

humanasaude.com.br

Av, Frei Serafim, 2155 - Centro ~ Teresina-PI - 64000~
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IRPJ e CSLL no Resultado
Aliquota fiscal efetiva

(1.488.625,31)

14.110.123,48

1,59%

43,79%

i

) Substancialmente provisao para contingéncias, provisao para perdas com créditos e despesas
operacionais que n&o atendem aos critérios de dedutibilidade fiscal:

(i) Excluséo de reverséo de proviséo para contingéncias e de provisio para perdas com créditos,
anteriormente adicionadas ao lucro contébil apurado em exercicios anteriores.

25. Partes Relacionadas

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021 a Operadora manteve operagdes inseridas no
contexto operacional normal com empresas que séo controladas diretamente pela Athena Salde
Holding S/A, apresentadas a seguir:

Empresa Transagbes Ativo Passivo
Contas a
Receitas Despesas Receber Fornecedores

Hospital Med Imagem SA 42.705,64 64.082.992,16 19.938 52

Hospital S&o Pedro 251,55 12.181.834,33 79.964,20 -
Hospital Santa Maria Ltda 101.080,67 17.942.456,23 16.869,37 20.237.229,68
Hospital das Clinicas de Alagoinhas £ ™ 108.550,80 -
Athena Healthcare - 5.210.270,94 . -
Medplan 23.046,70 - 42706 20.237.229,68
Multivida Participactes S/A * 394.598,65 - 943.797,39
Vitoria Apart Hospital SA - 1.229.764,33 65.180,46
Clinica Luiza Coelho Ltda. - - a -
Centro Médico Maranhense S.A. 773.692,66 270.000,00 20.237.229,68
Maxlab Medicina Diagnéstica Ltda. o = - 8.179,95 "
Total 940.901,10 101.813.030,%8 533,929,90 41.483.437,21

26. Teste de Adequacdo do Passivo - TAP

A empresa efetuou o Teste de Adequagéo do Passivo — TAP de acordo com a RN n°® 435/2018 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Apresentamos a seguir os resultados apurados para o teste de adequacao de passivo da carteira
atual de beneficiarios da Operadora.

Valor Presente dos Fluxos de Caixa
(+) Superavit/ (-) Déficit
107.168.104 80

(5.293.260,88)

Tipo de Contratagéo

Individual/Familiar

Coletivo Empresarial

Coletivo por Adeséo (4.943.582,14)

Corresponsabilidade Assumida )
96.926.261,78

Total

O estudo atuarial do TAP de 31/12/2021 da carteira total de beneficiarios de planos de saude de
modalidade de prego pré-estabelecido da Operadora apurou superavit quando a projecdes dos

I ANS n°® 35751-1
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fluxos de eventos futuros, considerando que h& um montante provisionado de PIC de R$
11.144.700,48 o valor total do Superévit é de R$ 112.565.491,79.

Quanto & adequacgéo das provisdes j& constituidas, sendo elas PEONA, PEONA-SUS, PESL e
PESL-SUS, apés revisdo, atestamos que os montantes de constituidas em 31/12/2021 séo

superavitarios para cobrir 0s montantes recalculados.

27. Conciliagdo da Demonstrag#io dos Fluxos de Caixa

Conforme determinagéo da Agéncia Nacional de Salide Suplementar, as operadoras de planos de
salde devem apresentar a Demonstrag&o do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagéo
vigente determina a entidade que apresentar a Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo método direto
destaque a conciliagéo do lucro liquido na demonstrag&o do fluxo de caixa gerado pelas atividades

operacionais.

RESULTADO DO PERIODO

Exercicios

2021

2020

(63.166.384,48) 17.977.013,81
Ajustes p/ conciliacéo do resultado do perfodo ¢/ geragio/utilizacio de caixa das
atividades operacionais: 37.563.053,38 15.080.9563,68
Depreciagbes 114.503,40 270.255,31
Amortizagbes 5.171.441 56 2.362.624 60
Provisdes Técnicas - PEONA 30.259.679 49 (515.623,20)
ProvisGes Técnicas - PIC (11.144.700,48) -
Ganho/Perda na Alienag3o/Baixa de Bens 1.967.054,04 -
Provis&o (Revers&o) Contingéncias 194,431 15 140,874,96
Provisio (Reversfio) Para Perdas sobre Créditos 9.416.708,12 12.205.685,10
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 1.603.938,10 617.136,91
Resultado do Periodo Ajustado (25.583.331,10) 33.057.967,49
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operaclonais (136.952.625,81) (31.524.008,58)
Aumento (Diminuigiio) em Passives Operacionals 69.203.841,24 13.156.3865,35
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (93.332.115,67) 14.690.324,26

Fabio Minamisawa Hirota Gilson Aparecido Leonarczyk Sandra Regina Odeli

Contador
CRC - 054776/0-9

Diretor

(86) 3221-1000 4
humanasaude.com.br
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HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ N° 00.361.325/0001-08
Registro ANS N° 357511

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Administracdo da operadora Humana Assisténcia Médica Ltda. (Humana Salde) submete a
apreciagdo da sociedade em geral, o Relatério da Administragdo e as Demonstracdes Contabeis
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas do relatorio
dos auditores independentes.

Visdo Geral da Operadora e Mercado de Atuacdo

A HUMANA SAUDE é uma operadora de planos de assisténcia a salide com atuacio nos Estados
do Piaui, Maranh&o e Rio Grande do Norte, tendo iniciado a comercializagdo dos seus produtos em
maio de 1995. Oferece planos médicos, hospitalares e odontolbgicos para empresas e pessoas fisicas
de todos os segmentos de renda, propiciando aos seus beneficidrios acesso a hospitais, clinicas,
laboratérios e médicos criteriosamente escolhidos. A filosofia da Humana Satde & definida pelo
compromisso permanente com a qualidade, investindo constantemente em estrutura, treinamento
de pessoal, tecnologia e administracdo.

Desempenh racional e Financei

O nlimero de beneficidrios da Humana Salide atingiu o total de 230.330 em 2021 (148.145 em 2020),
apresentando um crescimento no ano de 82.185 (55,5%) novos clientes, refletindo o resultado
positivo de sua politica comercial.

A receita operacional liquida, representada pelas Contraprestacdes Liquidas, cresceu 79,02% no ano
de 2021, refletindo o crescimento organico da carteira.

Os Eventos Indenizaveis Liquidos que sdo as despesas com servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos da rede contratada, além da PEONA - Provisio para Eventos Ocorridos e Nao Avisados,
tiveram um aumento de 258,2% em 2021, em comparagao com 2020, fortemente impactado pelo
agravamento da pandemia da covid-19, o que refletiu maior volume de atendimentos e internacoes
relacionados a Covid-19 e liberacdo dos procedimentos eletivos que foram postergados durante o
auge da pandemia em 2020, J2 o indice de sinistralidade, que & a relacdo entre os custos médicos
envolvidos na operagao e as contraprestacoes liquidas da empresa, atingiu 87,6% em 2021, supetior
ao indice apresentado em 2020 de 43,8%.

As despesas de comercializacdo, que representam os valores repassados para os corretores,
totalizaram 10,74% das Contraprestagbes Liquidas em 2021 (em 2020 foi de 6,68.

As despesas administrativas representaram 13,00% das Contraprestacdes Liquidas em 2021, em
comparagao a 23,14% em 2020. Esta reducdo de representatividade em relagdo a receita, demostra
que houve diluicdo dessas despesas, mantendo o mesmo patamar observado no ano de 2020, obtido
por meio de agdes visando maior eficiéncia administrativa em 2021.

O Resultado Financeiro Liquido é composto de receitas e despesas financeiras, As Receitas
Financeiras corresponderam a 1,09% das Contraprestacdes Liquidas em 2021, superior ao patamar
de 0,94% de 2020, decorrente, principalmente, pelo aumento dos juros de recebimento em atraso
e remuneragdo das aplicagbes mantidas pela operadora no decorrer do ano, As Despesas Financeiras
representaram 2,80% das Contraprestagbes Liquidas em 2021 (1,64% em 2020), incremento
derivado do aumento significativo dos descontos concedidos para a manuten¢do de contratos

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br
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coletivos e individuais afetados pela pandemia da Covid-19.

Depois de computados os tributos sobre a renda (IR e CSLL), o prezufzo liquido apurado em 2021
correspondeu a -12,99% das Contraprestagdes Liquidas (6,62% em 2020) e o Patrimonio Liguido
atingiu o montante de R$ 976.541.788,12 em 31 de dezembro de 2021 (R$ 323.506.588,21 em 2020),
um amento de 201,86% em relagdo a 2020. O resultado 2021 reflete o cendrio atipico de uma ano
bem desafiador para operadora, marcado pelo indice de sinistralidades em patamares superiores aos
normais.

Investimentos

A Operadora investiu em capital humano e parque tecnolégico para seguranga das informacoes e
melhor performance no atendimento aos beneficidrios.

A Operadora possui investimentos em sociedades controladas:

Unihosp Servicos de Saude S.A.
Centro Médico Maranhense S.A.
Hospital Med Imagem S.A.

Clinica Luiza Coelho Ltda.

Instituto de Radiologia S3o Luis Ltda.

Politica de destinacio de |

A Operadora tem como politica a distribuigdo, aos sdcios, de parte dos seus resultados através de
Dividendos, e a retencdo dos lucros restantes ao final do exercicio, com o objetivo de fortalecer o
seu negdcio, atender a necessidade continua de investimento e garantir a margem de solvéncia
exigida pela agéncia reguladora.

Reorganizacdo societaria

Em 01 de dezembro de 2021 a soceidade Maxlab Medicina Diagndstica Ltda. foi incorporada pela
Humana em decorréncia do programa de reorganizacio societaria.

Recursos Humanos

A Operadora contava ao fim do ano de 2021 com 245 colaboradores (220 ao final de 2020), adotando
uma politica salarial aderente as condigfies observadas no mercado local, buscando compensar
adequadamente a competéncia e a responsabilidade de seus profissionais.

Perspectiva

A expectativa da administragdo € a de conduzir os melhores esforcos em manutencdo da atual base de
beneficiarios e estrito controle técnico dos custos assistenciais, também estamos conduzindo esforcos
comerciais no intuito de capturar novos beneficiarios para nossa base de clientes.

Capacidade Financeira

A Operadora possui ativos que garantem as exigéncias legais do érgio regulador, bem como aplicacbes
disponiveis para manutengdio das atividades operacionais com intencdo de manté-las até o seu
vencimento.

Emissdo de Debéntures

A Operadora nao emitiu debéntures no exercicio de 2021.

(86) 3221-1000
humanasaude.com.br

Av. Frei Serafim, 2155 - Centro - Teresina-PI - 64000-020
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RELAtéRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Administradores e Sécios da

HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
Teresina-PI.

Prezados Senhores,
Opinido

Examinamos as demonstractes contabeis da HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagBes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contébeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da HUMANA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de Caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢do a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragtes
contabeis”. Somos independentes em relagdo a Operadora, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informaces que acompanham as demonstragées contébeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatdrio da Administragdo.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL 5/5
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Nossa opinido sobre as demonstragBes contabeis ndo abrange o Relatdrio da Administracgo e
ndo expressamos qualquer forma de concl usdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragBes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler
O Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contébeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatdrio da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragdes
contabeis.

A administracéio é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contabeis livres de distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstractes contabeis, a administra¢io é responsavel pela avaliacéo de
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo
das demonstragdes contébeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou
Cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacBes.

Os responsaveis da administracio da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaborac3o das demonstraces contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragGes contdbeis, tomadas
&m conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas nd3o uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectardo as eventuais distorcBes
relevantes existentes. As distorcBes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragBes contabeis.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTARIL §
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevantes nas demonstragBes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo deteccdo de
distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omiss&o ou
representagdes falsas intencionais.

v Obtemos entendimentos dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos e auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Operadora.

° Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgaces feitas pela administracso.

. Concluimos sobra a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacdo a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstracBes contabeis ou incluir modificacdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusSes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicOes
futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragtes
contabeis, inclusive as divulgagies e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Fortaleza, 30 de mar
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INF A DE IEN DE NTROLE INTERN Anexo RN n°
2 itulo1, I .3.9.1):

Demonstramos abaixo, as andlises realizadas, relativas as deficiéncias ou & ineficacia dos
controles internos da HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, CNPJ: 00.361.325/0001-08,
conforme estabelecido no Anexo da RN n® 435/2018, Capitulo 1, Item 6.3.9.1:

a) .l.a."."J"A W LIC

Pontos Identificados:

» Identificamos que os processos de comercializagdo e comissionamento s3o feitos por
meio de “Venda Externa” e “Venda Interna”, onde verificamos que os procedimentos
internos que sdo efetuados, e ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

» Demonstramos abaixo as Regras de Comissionamento:

¢ Vendas Externas:

Vendas efetivadas geram comissionamento de acordo com a categoria de

cada concessiondria, conforme tabela abasixo:

CA TE GOmLA TIP3 W B - (el NI N FOY 2 =z -] - = -
Lo 2o 200% 100% S30% E -
COLETVwD
EMPRESARIAL ¢ » 1 300% SO0 1o0% SO% 0%, ot L
Corporate 100% 0% 0% 3%
L 7N L00% 100% ot I
COLETIVD
EMBRETARIAL L E OGS Lo 10T 20% a3 2% E
Carparate 1008, 0% 30% I
E 0% SO0% O™ 0% 0N
COoOLETIVO
EASPEETARIAL Y & & BASN zoo% o % = 3% LS
Corgorats 10G% 0% IO %
e 60 100% o So% =™
COLETIVO
EMPRESARLAL ¢ = 1 B0C™ 100% Tan ras 8% 3% 2 50%
Corgorste 200 30% 3o %
E 0% 100% o aot, 2%
i EEPLN zoo™, 73% 7% =% 2am 2o
FRATA AL ERS
COLETIVD
EMPRELARIAL it x50 200% 7I% 20% FELN 2. 30%
Carporate 100% LN I ™
e Z30% L B0% T an® %y
coLrmvo
EMPRESARIAL | BO0% LoD% 2% e 238, %, 2 .30%
CoLETIVe
EMERETARIAL 1 200%, 10O 0% 0% L LY
Corgomte 100 0% 3C% 2%
- 30 B ] T a5t ]
CoLETIve
EMPRETARIAL & « it zTo% Lo0% % ant = 0% 1 _So%,
Corpormts 1008 =% LT %
Comtvo Agezio 100% 20% s% 3%
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» Vendas Internas:

Vendas efetivadas geram comissionamento conforme tabela abaixo:

CATEGORIA TIPO VENDA COMISSAO

PF 150%
COLETIVO
EQUIPE INTERNA EMPRESARIAL | & II 100% A00%
Coletivo Ades3o Fo%
Corporate 60%

b) Recepcio e Processamento de Contas Médicas:

Pontos Identificados:

» Verificamos 0s processos internos que sdo efetuados na recepcdo e processamento das
contas médicas da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo
realizados de acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Sadide - ANS.

» Fluxos dos Processos:

Estaisn: Aasiatandial Brareiram / Conniteragies:
ATHENA [ 7 Conton Medi N i e
SAUDE Subgraceeto” Faturar procadimentor
— Auto: Wilinen Moty Vaidador Mairen Karts
Onds 1 Versdo: 1.0 Stati: Onty

0L 1 0.0 ot

a
o\ ' ] ﬁ. F)ar.-.w.
| ALk RO e i SLLE (O L rmeasiaeana
ducarty

G sty
2 ke

I
i

Fatusar procod e tos

Sedui - Lombar
Midicy!

E-ral

k- ot Mddicei
i B
/
Fd
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Pontos Identificados:

» Verificamos os processos internos que s3o efetuados para a contratacdo dos prestadores
de servicos da operadora, onde identificamos que os procedimentos estdo sendo
realizados, de acordo com o que determina a Agéncia Nacional de Salide - ANS.

» Fluxos dos Processos:

Poubl

ATHENA || e mmc e —
; Processo; Credenciamento Im processo devalidecio
SAUDE Subprocesso: Cadastrar prestador
 Assistencial Autor: Leticia Sousa Validador: Nairene Karla
e Versio: 1.0 Status: Data:
folus - Contys Meédicas
—. o=
e [a)
. Kprvad? .
ﬁeuﬁ ¢ iy ﬁmm pya /f‘ \ .g_cmmr .-ﬂc.mm @prw praza f;;msf&u- &-mm
g dotumentiho de prowlo dy g a00%4 inais dadts de tobraga e categoria do fespomavel
e Dretora Medica £ s e Barcaries oo de gios e et
T | mensate
j de prestador — Eh)

f'"‘} Credencimento

tanceiady
(admitndo
reslzado
E;am & ‘& : ,-.Gm 03 rﬁ(umu
Tt rede g Lnty :
aelss 30 . e cinko proiedimentas whulries no
Fortal We & pregns wilenia Web
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d) rios:
Pontos Identificados:

> Identificamos que existem duas formas de cadastros de beneficidrios, pessoa fisica e
pessoa juridica, onde verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados, e ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

Conforme demonstrado acima, o fluxo do processo de cadastros de beneficidrios funciona da
seguinte forma:

. - ' i -
Eutebrat Comarclal @ Cadasivo Premissas/ Consideragaen:
Procasso: Cadastro ![-Nm-,:mmr-rj?
Subprogssen: Gdastro do beneficiaria PF
|
|| otor: Lotica Souna Valldadisr: Mirchs Guorgia
| Varsio: 1.0

Cdavu s |

Cameisdo pive
e B
e s
e ]
o i oo e
e 15 Gt i e
- e Eavereny
! A
Y o CE o A Loy
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» Beneficigrio P ridica:
ATHENA | stuiva: Comarcial ¢ Codastre | Promissas / Conidaracans:
’ 1 : Cadastro | #m precsino se caidacke
SAUDE e S o B |
e 1 A tor: Leticia S et . P 3 |
il 1 | Versiio: 1.0 e i

I ndibival,
- -
[FReomer ag | TSR 5 " 4
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e) Faturamento de Contraprestaces:
Pontos Identificados:

» Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para o Faturamentos das
ContraprestagOes, onde ndo identificamos deficiéncias nos mesmos.

Pontos Identificados:

» Identificamos que a operadora efetua as contabilizacdes das seguintes provisdes técnicas:

» PEONA: Identificamos que a Peona € calculada através de metodologia atuarial propria,
aprovada pela Agéncia Nacional de Sadde - ANS, onde verificamos que o célculo da
mesma € efetuado por meio de utilizacdo de planilhas, que sdo atualizadas

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41,396.359/0001-07 — CRC n* 282,
Av, Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60.120-020, Fortaleza-CE
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trimestralmente, pela empresa atuaria responsavel. Verificamos também, que a
operadora envia trimestraimente para Agéncia Nacional de Salide - ANS o termo de
responsabilidade atuarial, cumprindo em todos os requisitos, o que determina a Agéncia
Nacional de Salide — ANS.

e EBMM—EMNIQS_E_S!MSIBD_S_A_LIQU_IM Verificamos que a
operadora dispde de controles analiticos da referida provisdo, onde ndo identificamos
deficiéncias nos mesmos.

» CONTAS A PAGAR:

Pontos Identificados:

Verificamos 0s processos internos que s3o efetuados para os valores a pagar, onde ndo
identificamos deficiéncias nos mesmos.

» CONTAS A RECEBER:
Pontos Identificados:

Verificamos que os processos internos sdo efetuados para os valores a receber, onde
verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados e ndo identificamos deficiéncias nos

mesmas.

» Verificamos os procedimentos internos que sdo efetuados para as TransacgBes com partes
Relacionadas, adiantamentos e empréstimos, onde ndo identificamos deficiéncias nos
mesmos.

AUDIPLAC AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S
CNPJ: 41.396.359/0001-07 - CRC n® 282,
Av, Silva Paulet, 769 — Aldeota, CEP: 60, 120-020, Fortaleza-CE.
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PARECER ATUARIAL SOBRE AS PROVISOES TECNICAS CONSTANTES NAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS — EXERCICIO 2021

Analisamos as demonstracBes financeiras da Operadora HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA,

registrada sob o n2? 35751-1, referente ao exercicio 2021, compreendidas por Balanco Patrimonial e

Demonstracao do Resultado do Exercicio.

A responsabilidade da CTS Consultoria Técnica Atuarial e Servicos é tdo somente quanto a validagdo
dos valores referentes as provisdes técnicas atuariais contidas nessas demonstragdes contabeis, as
quais foram calculadas com base nos critérios estabelecidos em Nota Técnica Atuarial de Provisdo
devidamente aprovada/comunicada a ANS, em cumprimento ao anexo |, capitulo |, item 6.3.11 da

Resolu¢cdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS n2 435/18.

Salientamos que nossas andlises foram realizadas de acordo com as Normas Técnicas Atuariais
aplicaveis a Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e Agéncia Nacional

de Saude Suplementar - ANS, restritas a:

v’ avaliacdo dos procedimentos atuariais;
v andlise do cumprimento da Resolu¢do Normativa da ANS n2 393/15 e suas alterag¢des, no que
tange a constituicdo das provisdes técnicas consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de

Provisdo.

O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2021 para a PEONA foi de R$35.019.718,98, e 0
mesmo estd em conformidade com o valor constante no Termo de Reponsabilidade Atuarial
devidamente assinado referente ao 49 trimestre de 2021. No balan¢o da Operadora ainda constam

RS1.213.796,38 referente a PEONA SUS, totalizando R$36.233.515,36.

Curitiba, 29 de marco de 2022.

Atenciosamente,

Sandra Regina Odeli - Atudria MIBA 1.209

R. Emanuel Kant, 60, 72 andar - Capdo Raso
Curitiba/PR - CEP 81020-670

Fone: |41| 2106-0010
www.ctsconsultoria.com.br
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